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摘要：在现代信息技术的背景下，高校图书馆顺应时代创新了智慧服务模式，将互联网融入到高校图书馆
智慧服务体系中，形成了高校嵌入式学科的发展。通过调查和分析，我国目前高校图书馆的嵌入式学科服务和
发展并不理想，在各个方面还存在一定的问题，在网络信息普及的大数据时代，本文将从图书馆投入成本、服
务平台的建设等多方面进行研究和分析，提出对于高校图书馆智慧服务体系的构建措施，希望可以对"互联网+"
时代高校图书馆智慧服务体系的构建有所帮助。
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一、移动智慧服务构建
随着互联网信息技术的高速发展，"互联网+"已经

与人们的生活密切相关，人们日常交流沟通，知识获
取活动等都是通过信息技术来展现的，例如手机、电
脑和各种移动电子设备等等。所以，在图书馆的智慧
服务体系构建中，移动智慧服务构建是必不可少的。
在高校图书馆移动智慧服务的建设过程中，要以建设
高度智能化为目标，让移动智慧服务可以适合不同年
级段和知识层次有差异的不同学科用户，同时要考虑
到年纪比较大的用户对移动智慧服务的实际应用。

例如，在高校图书馆智慧服务体系建设活动中，
可以先建立高校图书馆的微信公众号，微信是绝大多
人都普及应用的社交工具，开设相关的微信公众号，
可以让更多人熟知高校图书馆智慧服务的构建，在微
信公众号的普及作用下，从而促进高校图书馆智慧服
务体系的实现。

二、社交网络智慧服务构建
在互联网信息技术和移动设备的高速发展中，信

息网络已经成为人们实际生活中和工作上不可或缺的
主要社交和工作模式，同时对人们的生活方式起到了
很大的推进作用。所以，在高校图书馆智慧服务体系
建设活动中，社交网络智慧服务的成立也是必不可少
的，从而促进高校图书馆建设的完善。

例如，现在人们比较熟知的快手、抖音、微博
以及直播等社交软件，利用这些软件的大众熟知度来
进行高校图书馆社交网络平台的建设，把高校图书馆
的公共文化智慧服务放到网络平台中，并且在建设公
众平台的建设过程中，运用丰富的内容展现来吸引
大众，像图片、视频、语言文字等丰富有趣的展现
形式，让人们逐渐熟知高校图书馆智慧服务体系的建
设，最终落实高校图书馆的智慧服务体系构建。

三、学科化智慧服务构建
学科化智慧服务构建是高校图书馆智慧服务体系

的重要组成之一，也是体现图书馆专业化服务的重要
手段。在学科化智慧服务的建设活动中，通过了解普
通用户需求的基础上，提供学科官员最为重要服务目
标，进一步满足专业用户的知识获取要求。

例如，在对学科官员的专业化服务过程中，通过
专业用户的需要进行帮忙查找图书资源、推荐相关知
识的图书、隐晦知识整合等等，在信息移动设备高速
发展的时代，落实高校公共图书馆的智慧服务体系建
设，为用户提供专业的学科化智慧服务方式。

四、高校专业智慧服务构建
高校图书馆智慧服务体系的建设活动中，专业化图

书馆、数字化资源、技术设备的应用和设立都是至关重
要的，也是高校图书馆智慧服务体系建设的基础工作。

首先，高校方面要增强对共同享用数字化文献资
源的注重;同时，强化与其它院校间的有效联合，共同
建设网络平台，实现网络服务的共享，并在此基础上
提高信息传递的配合程度；再者，增进院校间图书馆
专业化管理人员之间的配合，实现服务队伍的深入沟
通，进一步完善知识服务对高端用户的合理提供;最
后，高校在图书馆管理方面要大胆创新，与移动运营
商、软件研发等单位开展合作，使市场化操作实现其
自身的价值，进而达到院校图书馆服务用户整体数量
的稳健增长，充分发挥院校图书馆的服务作用。

五、结语
在互联网信息技术的高速普及过程中，互联网

信息和图书馆的整合已经成为必然趋势。顺应时代的
发展，创新图书馆的服务模式，促进图书馆的顺利发
展。在现代网络信息技术时代，高校图书馆智慧服务
体系的构建充分和融合互联网的创新模式，通过先进
的云计算、大数据模式，通过资金成本的投入，移动
智慧服务构建、社交网络智慧服务构建、学科化智慧
服务构建、高校专业智慧服务构建等来不断完善和提
升高校图书馆智慧服务体系。进而构建完整的"互联网
+"时代高校图书馆智慧服务体系，为学科用户提供高
效优质的智慧服务。
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