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摘要：素质教育是现代教育发展的核心理念，本文立足高校图书管理和素质教育之间的关系，探究利用高
校图书管理手段实现素质教育目标的策略，以供同行参考借鉴。
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高校图书管理与素质教育关系初探
文/徐新丽

素质教育是教育改革背景下产生的新型教育理
念，关注学习者的综合素质发展是达成人才培养目标
的关键。素质教育强调促进学生的全面、可持续发
展，在践行素质教育理念的过程中，教育者在专业能
力、人格修养、人文素养等方面需要不断提升。而高
等教育在培养高层次专门人才中发挥着主阵地作用，
更应该着眼于高校教育工作的各个环节，探求推动素
质教育目标落实的有效方法。

一、图书管理与素质教育的关系探讨
素质教育背景下，高校图书管理工作模式正在发

生变化，如何提高图书管理水平，为高校师生提供更
高质量的图书服务，成为亟待解决的重要问题。

优质的图书管理服务能够给素质教育目标落实
提供客观条件，让学生在图书阅读中扩展知识视野、
养成思考和探究问题的学习意识，图书馆在现代高校
教育活动中，是学生探求知识的“第二课堂”，也是
开展素质教育的重要阵地，因此强化高校图书管理效
果，能够给高校学生提供更全面的图书服务。此外，
高校学生正处于价值观、人生观、世界观养成的重要
时期，图书管理工作帮助学生阅读大量的优质图书，
在引导学生成长方面也发挥着重要作用。可见，高校
图书管理和素质教育之间关系密切，图书管理能够助
力素质教育工作顺利开展。

二、发挥图书馆在素质教育中的作用
（一）创设素质教育环境
首先，在图书管理工作中强化素质教育环境创设，

比如图书馆内部的宣传字画、标语等设置要结合素质教
育理念，体现素质教育内涵；其二，在开展图书管理工
作过程中树立素质教育理念、明确素质教育目标，强调
文明阅读，让素质教育渗透在整个环境中。在图书馆文
明环境建设中，增加中国梦、党史、学习雷锋等主题教
育内容，拓展大学生素质教育内容范畴。

（二）围绕素质教育建立图书馆管理制度
现代高校图书管理工作中，依然体现出素质教育

的迫切需求，大学生的不文明行为广泛存在于图书馆
日常活动中，如不文明借阅、不合规占座、食用味道
较大的食物、吸烟等。针对上述不文明行为，图书管
应该围绕素质教育建立相应的管理制度，在具体的管
理工作中，注意如下两点问题：第一，管理过程中以
引导教育为主，积极开展文明阅读的宣传活动，针对
常见的不文明行为进行纠正；第二，明确管理制度内
容，以明确的制度要求规范学生行为，建立相应的惩
罚、追责机制，提高管理手段的效力作用。

（三）更新图书服务理念
传统的图书管理模式下，工作人员服务理念陈

旧，表现在工作中就是态度消极、语言强硬、缺乏耐
心等。此外，学生对于图书馆管理工作人员缺乏尊
重，在交际礼仪、语言文明、行为态度等方面都存在
问题。站在图书管理工作者的角度，需要树立新型服
务理念，以学生为本，尊重学生、理解学生，主动提
供服务，提高学生的满意度。为了获得服务质量反馈
信息，可以树立信箱留言反馈机制，工作人员的服务
能力与其工资绩效、评优评先挂钩，建立完善的内部
激励机制。从学生角度来看，学校要积极开展尊师重
教、文明礼仪的素质教育活动，帮助当代大学生塑造
全新的精神文明风貌。

（四）强化馆藏图书建设
馆藏图书建设是高校图书管理工作的基础环节，

给师生提供充足的、优质的图书资源也是实现素质教育
目标的关键举措。高校图书馆馆藏资源建设需要经费支
持，这是目前高校图书管理工作中面临的一大挑战。在
组织教育背景下，高校应该建立专项建设资金，围绕素
质教育目标，多引入和我国传统文化有关的经典书籍，
以及其它国内外经典的文学名著等，图书内容要广泛涉
猎心理健康、审美艺术、科学技术等领域，体现学科交
叉的优势，为素质教育工作提供充足的图书素材。

三、结语
图书管理与素质教育在本质目标上有一致性，探

究高校图书管理和素质教育之间的关系，旨在寻求两
者之间的平衡，一方面改善传统图书管理模式，另一
方面助力素质教育目标达成。素质教育背景下，传统
高校图书管理工作理念和方法都需要更新，作为图书
管理工作者应该树立改革意识，提升主动服务能力，
树立生本理念，依托制度建设与优化过程，规范图书
管理方法，发挥图书资源在推动学生素质发展方面的
作用，同时还要围绕素质教育需求优化图书馆环境建
设效果，使素质教育渗透在学生阅读活动中的各个环
节。上文简要分析了高校图书管理和素质教育之间的
关系，并提出几点管理工作对策，以期加速高校素质
教育目标达成。
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