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1981年，临沂市以临沂西郊为发展点逐步建立临

沂商城，临沂商城全面开拓市场空间，发展会展经济。

会展经济通过举办各种形式的会议和展览、展销等专业

会展，获得直接或间接经济效益和社会效益。而且会展

经济是高收入、高赢利的行业，同时也可以提升城市知

名度。会展经济的发展受到政府的重视。良好的经济形

势给临沂市的会展业带来了更广阔的发展前景，临沂会

展经济走上良性发展的轨道，显现出广阔的发展前景。

在逐步发展的同时，临沂商城会展经济也存在着诸多问

题，给商城会展经济发展带来了阻碍。

一、临沂商城会展经济现状

临沂商城1981年建立于山东省临沂市西郊，是我国

创办最早的专业批发市场集群之一，现已发展成为全国规

模最大、物流覆盖面最广的市场集群、中国北方地区最

大的物流基地，被授予“中国最具影响力品牌市场”“中

国十佳文明市场”等称号，临沂市也荣膺“中国物流之

都”“中国市场名城”称号。临沂商城逐步在临沂市的兰

山区、罗庄区、河东区、高新区、经济开发区建立临沂汽

摩配城、临沂家电厨卫城、澳龙国际服装城、华东板材市

场、鲁南化工城、临沂小商品城、汽车交易市场、陶瓷市

场、水产市场等二十多个专业市场，这些市场已发展成为

临沂商贸旅游的典型市场，如今商城正在大力发展旅游

购物型市场，景区内建设的临沂商城市场发展史展馆是全

面展示商城悠久发展历史的窗口。商城将不断开发集参

与性、知识性、娱乐性于一体的现代新型综合旅游购物项

目，逐步建成“国际购物天堂”。

2008年5月，经临沂市编委办公室批准成立临沂商

城管委会，主要职能是承担全市会展业的行业管理工

作，组织拟订全市会展业发展的行业规划、政策措施并

组织实施；负责全市会展活动的调研论证、评估审核、

协调管理以及相关数据的统计分析工作。 2007年，印发

《临沂市人民政府关于加快会展业发展的意见》、2009

年，印发《临沂市会展业管理办法》，2014年11月，为

更好地适应临沂市会展经济发展的新形势和新要求，

现重新修订《临沂市会展业发展专项资金使用管理办

法》，临沂商城在良好的政策环境下稳步发展。

近几年，临沂商城会展经济力求稳步发展，成功举

办了9届国际商贸物流博览会、3届资本交易大会，为完

善会展中心配套服务功能，全力打造会展中央商务区，

现已完成会展配套服务工程15.6万平方米，会展配套建

设完成后将形成集展览中心、会议中心、购物中心、演

艺中心、商务办公、会展商务住宅、会展商务酒店式公

寓、会展商务酒店、会展商品采购配送、仓储物流、电

子商务交易、金融服务、休闲、娱乐等多功能于一体的

会展中央商务区。2018年9月开展的第9届国际商贸物流

博览会以“商贸通五洲 大美新临沂”为主题，共设置

进口商品、小商品、家电厨卫、文体用品、物流装备与

技术、工程物资6大展区，折合国际标准展位6600个，

总展览面积突破13万平方米；吸引境内外3172家企业参

展，其中有来自70个国家和地区的境外企业565家；到

会观众达16万人次，其中专业采购商6.42万人次；展会

现场实现意向交易额17.36亿元，同比增长6.5%。

摘要：随着经济的发展，会展经济在市场经济信息的传递上发挥着重要作用。临沂商城会展经济在发展过

程中存在管理制度不健全、会展品牌薄弱、会展信息化程度低、会展服务水平低等问题，针对这些存在的问题

进行相应的对策研究，健全管理制度、进行品牌策划运营、提升信息化水平、与高校合作培养会展业人才、提

升服务水平。临沂商城会展经济在政府的指引下，将提升会展水平，提升临沂城市知名度。
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二、临沂商城会展经济存在的问题

（一）临沂商城会展经济品牌薄弱

随着经济的发展，临沂当地及周边地区经济发展

迅速，特别是江浙商圈的发展，促使临沂批发业逐渐兴

盛。近年来，临沂市会展业发展速度比较快，每年办

展的数量都有所增加，临沂商城在2018年度的11个月份

进行商品的专题展会，从会展的开展来看，会展质量不

高、档次低，另外对外宣传的力度也属于弱项，在国内

外都具有影响力的品牌展会和精品展数量很少，一个城

市会展业的生命力往往取决于它的合适定位和突出特

色，临沂市会展产业缺乏有效的资源整合和有力的宣传

推广。

（二）会展经济信息接收面窄

现代社会是信息化的社会，临沂商城会展经济的宣

传运用了多种媒体，包括电视、报纸等传统媒介，运用

车载广告、墙体广告、网络广告、霓虹灯广告等进行前

期宣传，在会展举办期间，采用微信等新媒介，但展会

信息的接收率不是很高，从参加展会的人数以及展会期

间的交易人次对比临沂市的人口数来看，信息的接受面

窄，限制了信息的传递。

临沂商城会展经济信息的宣传力度较弱，就目前已

经开拓的网站宣传来看，网站信息更新稍显滞后，点击

量低，网站内容不够丰富，这些问题也限制了会展信息

的传播，使得信息接收面窄。

（三）缺乏会展配套设施和服务标准

会展经济是一个复杂的经济活动，联系着旅游、商

贸、餐饮等行业，总体来看，临沂市的旅游设施与服务

还不能与会展活动完美联系。同时，会展活动的开展，

需要有足够数量的酒店来接待参展人员的住宿和餐饮。

临沂市现有的饭店虽然数量不少，但星级以上的饭店较

少，饭店的整体接待能力与服务水平不高。服务质量的

高低直接影响到参会人员对会展工作的整体评价，进而

影响到临沂市的形象和信誉。另一个限制因素是城市交

通，因场馆位置的设置，驾乘的便利性限制了会展经济

的开展。

（四）会展专业人才缺乏

目前，临沂市会展业务发展规模正在扩大，从事会

展管理、会展营销、会展服务等方面的各类从业人员数

量上是不少的，但这些会展从业人员的专业程度相对较

低，专业人才非常缺乏。临沂大学、临沂职业学院等临

沂本地高校在教学专业设置上没有会展管理的专业，相

关的专业在涉及会展经济的教学内容等方面相对较少。

三、临沂商城会展经济发展的对策

（一）进行会展品牌运营建设

临沂商城会展经济要立足临沂、走向全国，建设

一批具有专业水准和国内、国际影响力的品牌展览会，

培育市场前景好，高质量、高效益的品牌展会，建立有

规模、有影响、专业化程度高的品牌展览，树立品牌意

识，规划品牌运营，切实实施会展品牌战略，着力培养

自有展会品牌。

同时，要重视各区县的会展活动举办，培育包括节

庆、赛事、演出等多种形式特色鲜明的品牌展会项目。

发挥临沂市场特长，以小商品为突破口，增强农业等行

业的宣传，开拓市场空间。

（二）提升信息化水平

1.及时更新传递网络信息，丰富网站信息

临沂商城管委会已建立专用宣传网站，会展经济在

网站中属据独立模块，在网站中增加临沂商城会展经济

信息的内容，及时更新信息，使得信息搜集人员能接收

到最新的网络信息，促进会展经济信息的传递。

2.利用大数据平台，建立虚拟会展

技术的革新正在向我们制造一个又一个风口，虚拟

会展平台建设成为趋势，其独特性、公信力、专业化、

品牌和规模等是会展业未来发展的必然趋势，它利用网

络系统和电子技术，通过大数据跟踪系统，建立可跟踪

衡量的流程，形成大数据跟踪闭环，从而更加清晰客观

地发掘目标客户与人群的分布与关注点，奠定行业中权

威媒体地位，发掘更多的商机和未来的方向目标。

（三）完善会展配套设施

1.统筹规划，新建配套设施

对临沂市的会展业和旅游业进行统筹规划，新建一

批与会展业相配套的星级，特别是五星级宾馆、酒店。

途经临沂市的高铁正在建设，给临沂商城会展经济带来

了新的商机，这意味着临沂市在对外交通上的一大进

步；在用的临沂民用机场，不断更新航班信息，增设新

的航班，临沂市要积极争取增开临沂发往全国各大城市

的旅客列车和航班。

2.完善服务设施和服务功能

全市要完善会展场馆周边的配套服务功能，加强

交通、通信、酒店、餐饮和娱乐配套服务设施。规划远

期会展基础设施，充分考虑到城市会展业发展迅速的特

点，着眼长远、科学规划、整体布局、功能合理，有效

结合实用性和观赏性，对场馆及周边设施规划用地给予

前瞻性的考虑，为城市会展业发展留足场馆扩张及基础

设施配套的发展空间。 

3.合理利用政府的政策支持

会展中心是城市公益性基础设施，绝大部分地方会

展的基本模式是政府投资、政府建设、政府运营。临沂

商城会展经济的建设与运营离不开市委、市政府的大力

支持。政府的支持中，交通部门的支持比较关键，在会
（下转第81页）
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展举办期间，加强交通治理，增设公交路线，延长公交

时间。交通的便利性，一方面，可以方便参展人员的出

行，另一方面，也是城市文明的象征。

（四）与高校合作培养会展管理专业人才

临沂市有临沂大学、临沂职业学院两所综合性高

校，并有多所专业综合性较强的中职院校，临沂商城

要加强与高校、中职院校的合作，发挥临沂当地人才优

势，积极培养适合于临沂会展经济现状的会展管理人

才。临沂职业学院商贸类专业在市场营销、物流管理、

电子商务、国际商贸等专业上拥有专业教师团队，学生

数量可观，基本能满足临沂商城对人才的需求；临沂大

学有大批学生专业与会展经济有联系，这样的专业人才

是临沂商城发展的后备力量，与高校联系，开展合作办

学，给学生提供社会实践的机会，提升学生的专业知识

运用能力，同时储备会展专业人才。
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