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混合式教学最初是由Cooney等人于2000年在进行学

龄前儿童教育研究中提出来的[1]，随后，国外对混合式

教学的理论和实践进行了大量的研究，在教学实践中得

到了迅速的推广。美国《校园科技》杂志于2016年调查

发现有71%高校教师在教学实践中采用了混合式教学模

式。美国新媒体《地平线报告》于2017年将混合式教学

模式列为未来1-2年内高等教育发展趋势之一。

2003年祝智庭和孟琦[2]首次将混合式教学引入国

内，2008年以来国内混合式教学研究越来越热[3-4]，从

混合式教学实施过程来看主要有三种类型[5]：（1）形式

型混合，即是将教学内容同时制作成线上内容和线下内

容，供学生自足选择性学习；（2）互补型混合，即根

据教学内容的特点，选择一部分作为线上内容供学生学

习，线上内容作为线下教学内容的补充；（3）融合型

混合，即将线上内容与线下内容充分融合，互相穿插。

前两种混合式教学方式没有改变线下教学方法，没有体

现混合式教学的真正内涵，第三种混合式教学模式充分

体现了学生在教学过程中的主体地位，是教学理念与课

程设计的重大变革。混合式教学模式丰富了课堂教学活

动，学生可根据个人情况随时随地学习，有助于提高学

生学习的灵活性及趣味性[6-7]，适合高职学生学情，尤其

近年来信息化技术的迅速发展及移动终端设备的普及，

为混合式教学中高职教育中的应用提供了有利条件，因

此混合式教学模式在我国高等职业教育教学实践中同样

得到了广泛的应用[8]。

一、高职市场营销学混合式教学模式构建的意义

（一）混合式教学模式有助于加快教育信息化进程

教育部在2012 年颁布了《教育部关于加快推进职业

教育信息化发展的意见》，混合式教学模式是在教育信

息化背景下，依托新的教育理念和互联网等技术建立起

来的一种新型教学模式。混合式教学模式为适应教育信

息化发展的需要，将传统高职课堂与线上网络课堂相结

合，充分利用两者的优势，打造移动化教学模式，学生

通过网络随时获取丰富的教学资料，使学习能够超越物

理意义上的课堂，突破了传统教学时间与空间的限制，

为加快推进职业教育信息化发挥了积极作用。

（二）为创新教育提供了新的着力点

随着互联网技术与高职教育深度融合，在教学形

式上呈现多元化发展态势，各种微课、慕课、翻转课堂

及混合式教学等教学模式不断涌现，极大地推动了高职

创新教育，随着信息化技术的发展及移动终端设备的普

及，学生的混合式学习需求日益增长。混合式教学模式

融合了传统教学与网络在线教学的优势，成为高职教育

教学改革创新的新的着力点。

（三）有助于提高人才培养质量

《教育部关于全面提高高等职业教育教学质量的

若干意见》指出高职教育应该重点培养学生学习能力、

交流沟通和团队协作能力，提高实践能力、创新能力、

就业能力和创业能力，这就要求高职教育应从单纯的技

术、技能培养向学生综合素质培养转变。混合式教学

下，学生可自主选择学习资源，独立学习与思考，并在

线上和任课教师及同学交流，讨论问题，表达自己的观

点，可为学生提供一个自由、宽松的学习环境，教与学

的过程更加灵活，教学气氛更加活跃、积极，对学生学

习、交流协作、实践创新等综合能力的培养具有积极意

义，有助于提高人才培养质量。

二、混合式教学模式在高职市场营销学实际应用过

程中的瓶颈问题

目前国内混合式教学在高职教学中的应用主要集

中在形式型混合和互补型混合两种类型，而融合型混合

式教学中实际应用过程中遇到了一些瓶颈问题，这些瓶

颈问题主要体现在三个方面：(1)教师精力有限，学生在

线学习进度难以实时掌控，教师对学生学习进度的督促

不能被学生及时接受；（2）学生学习过程及学习状态

无法进行评价，教学反馈效果差；（3）研究项目重设

计，轻建设，重理论，轻实践，研究成果推广性不强。
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三、混合式教学模式在高职市场营销学构建应用策略

针对混合式教学模式在高职市场营销学实际应用过

程中的瓶颈问题，提出相应策略，使混合式教学模式在

高职市场营销学教学过程中真正落地，最大限度体现混

合式教学模式的优势，对最大程度地提高教学效果意义

重大。本文通过教学平台构建、线上教学资源与线下教

学资源建设、教学过程策划及学生学习考核指标评价方

面进行探讨，以求真正实现高职市场营销学融合型混合

式教学，充分发挥线上与线下优势，使融合型混合式教

学模式在高职市场营销学中得到有效应用并在高职教育

其它专业中得到有效的推广。

（一）混合式教学平台构建

根据混合式教学模式特点，结合我校教学实际情

况，将蓝墨云班课、微信与我校网络课程平台相结合，

作为混合式教学平台进行构建。我校网络课程平台运行

多年，自建教学资源丰富，但教学活动移动化效果差，

蓝魔云班课是基于移动客户端的教学平台，方便教学过

程中的互动、在线学习、学生学习过程评价等。微信作

为一种移动通讯APP，在学生之间应用广泛、收发信息

及时，将蓝墨云班课、微信与我校网络课程平台相结

合，可最大限度突破教学时间空间限制。

（二）线上资源建设

根据学生学习特点和教学内容将知识点进行碎片化

处理，通过微课、ppt课件、图片、小视频、线上练习题

等方式呈现教学内容、同时设置线上任务、互动讨论、

意见反馈等，提高学生教学过程的参与度，激发学生学

习积极性。

（三）线下资源建设

1.基础理论知识的合理组织

认真分析市场营销教材结构，配合线上学习资源，

精心制作多媒体课件，教师要善于利用多媒体课件，借

助图片、视频及动画等元素来刺激学生多重感官，使知

识概念简单化、趣味化、生活化，深化学生对知识的理

解与掌握。

2.虚拟现实情境的创设

通过虚拟现实情境的创设，将知识学习有机地灌入

到实践活动当中，并由此提出探究性的问题，组织学生

协作讨论，在活跃课堂气氛的同时，及时引导学生自主

学习，提高他们的想象能力、思维能力及表达能力。

（四）融合型混合式教学过程的有效实施

教学过程研究着重将在线学习与面对面学习充分

地融合在一起，在线教学不仅仅是作为面对面教学的补

充，而是使两种学习方式相互穿插、水乳交融，实现真

正意义上的混合式教学，充分体现学生在教学中的主体

地位。

（五）考核评价方案制定

考核评价方案将考核指标分为过程性评价和结果

性评价两个类别，每个类别又分为线上评价和线下评价

两个阶段，分别确立评价依据及评价主体，根据《教育

部关于全面提高高等职业教育教学质量的若干意见》文

件精神，结合布罗姆教育目标分类理论[9]，从记忆、理

解、应用、分析、评价、创造六个层次对学生需要达到

的认知目标进行梳理，考核评价指标涵盖学生学习能

力、交流沟通和团队协作能力、创新实践能力、就业创

业能力的评价。考核评价研究方案如表1所示。

四、融合型混合式教学模式教学效果评价

为了评价融合型混合式教学模式实施效果，笔者分

别通过调查问卷对我校市场营销专业学生进行调研，具

体调查问卷活动通过课程平台发起，由学生匿名投票，

然后对投票结果进行统计，评价实施效果，结果见表2。

从调查结果可以看出，大多数学生认为融合型混合

式教学模式对学习理论知识的兴趣与积极性、营销策略

运用、销售沟通技巧、产品推介、客户关系维护有很大

提高。相比较来说，较多学生认为融合型混合式教学模

式对理论知识记忆、客户关怀无明显帮助。这说明融合

型混合式教学模式有助于学生学习的积极性、主动性及

图1　融合型混合式教学实施过程
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评价类别 评价阶段 评价目标 评价指标 对应能力培养 指标权重 评价依据 评价主体

过程性评价

线上 记忆理解

线上资源
学习完成情况

学习能力 5%
线上数据报告单 教师评价

线上讨论情况 交流沟通 2%

线下
应用
分析
评价

分组协作 团队协作能力 15%
分组协作评分报告

单
自我评价
组内评价

分组研讨 互动交流 10% 分组研讨报告单
教师评价
组内评价
组间评价

结果性评价

线上
理解分析 预习思维导图 学习能力 10% 线上数据报告单 教师评价

出勤率 团队协作能力 3% 出勤考察表
教师评价

线下

分析评价 实习报告 就业创业能力 5% 实习报告评分表

理解应用
分析创造

项目策划书 创新实践能力 20% 项目策划书评分表
教师评价
专家评价

期末考试
学习能力
创新能力

30% 期末考试评分表

表1　考核评价方案

表2  “融合型混合式教学模式”在高职市场营销学教学中的实施效果评价

调查类别 调查内容 有很大提高（%） 有提高（%） 无提高（%）

知识技能

理论知识记忆 10.87 34.78 54.35 

理论知识理解 63.04 19.57 17.39 

学习理论知识兴趣度 76.09 13.04 10.87 

学习理论知识积极性 78.26 10.87 10.87 

市场分析调研能力

调研计划制定 63.04 34.78 2.17 

营销活动总结 60.87 19.57 19.57 

调研报告撰写 63.04 34.78 2.17 

营销策划能力

营销策略运用 84.78 13.04 2.17 

销售沟通技巧 86.96 8.70 4.35 

产品推介 71.74 21.74 6.52 

客户关系管理能力

客户关系维护 82.61 10.87 6.52 

客户异议处理 67.39 13.04 19.57 

客户关怀 13.04 43.48 43.48 

市场营销能力的提高，而对理论知识的机械记忆帮助不

大，今后的教学实践中，需加强理论知识记忆训练，对

融合型混合式教学模式不断改进。
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