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摘要：图书馆作为高校教育工作的重点，助力于高校教育教学质量的提升。新时代背景下，对图书馆发展
模式提出新的要求，凸显图书管理人员素质不高的问题。对此，本文分析了图书管理人员应具备的素质，提出
了图书管理人员素质提升的路径。
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提高图书管理人员素质的途径讨论
文/丁可佳

一、图书管理人员应具备的素质
（一）服务态度
身为图书管理人员应具有服务态势，以此更好地

服务于读者。尤其在互联网视域带，图书馆管理向网
络化、信息化发展，具有服务态度的图书管理人员，
能在工作中做到对读者的耐心、细心，本着为读者服
务的原则，根据读者所需，提供多元的书籍及文献信
息，满足读者的多元化发展需要。反之，图书管理人
员不具备服务态度，其在工作中漫不经心，对整个图
书馆的发展具有不利的影响。因此，图书管理人员应
不断地增强自身服务态势，为读者进行针对性、个性
化的阅读服务。

（二）过硬专业
身为图书管理人员应具有过硬的专业能力，不同

于以往的图书管理人员的工作模式，新时代背景下，
对图书管理人员提出新的要求，应具有专业化的图书
馆管理能力，开展有序的图书馆管理工作模式，使图
书馆更好为受众面服务。例如：电子图书馆业务的开
展、线上线下图书馆业务的开展，而这些都需要图书
馆管理人员具有过硬的专业化能力，包含计算机操作
能力、图书馆管理能力、信息素养等等，以此为图书
馆受众面服务。

（三）创新意识
图书馆在市场发展进程中，应向创新方向发展。

尤其在知识经济时代背景下，为图书馆国际化、市场
化发展提供契机。因此，身为图书管理人员应具有创
新意识，在此基础上不断地需求创新思想，从而推助
图书馆创新发展进程。

二、图书管理人员素质提高路径
（一）转变管理理念
新时代背景下，促进图书馆管理模式进入新的发

展环境中，尤其信息技术在其中的运用，使图书馆管
理方式及理念得到革新。而图书管理人员身为其工作
实践的重点，应促进管理理念的转变，以新的管理理
念，发挥图书管理人员自身工作成效，推助图书馆管
理工作向新的方向发展。要树立网络化图书馆管理理
念，以此理念，促进图书管理人员自身发展理念的转
变，促进图书馆管理工作的转型。

（二）加强图书馆制度建设
在提升图书管理人员综合素养中，应加强图书馆管

理制度体系的建设。通过图书馆管理制度体系的实施，

为图书管理人员实践指明方向，也规范图书管理人员工
作模式，提升图书管理人员成效，使图书管理人员更好
地为图书馆发展服务。首先， 在图书馆管理制度建设
中，根据图书馆管理信息化、智慧化的工作模式，促进
图书馆管理制度体系的建设，以此制度体系，促进图书
馆线上线下服务工作模式的开展，使图书管理人员更好
地为读者阅读服务。其次，增强图书馆管理制度的可操
作性，通过制度体系的实践，促进制度体系与真实管理
工作模式融合，进一步规范图书管理人员工作模式，提
升图书管理人员工作的实践质量。

（三）开展有效的培训工作
在提升图书管理人员素质中，图书馆应加强培训

工作的开展，通过有效的培训工作开展，不断地增强
图书管理人员综合能力与素养，使图书管理人员为图
书馆发展良好的服务。首先，加强图书管理人员的思
想教育，提升图书馆的管理认知及服务认知，树立正
确的图书馆管理理念，促进图书管理人员践行新的管
理理念，为图书馆发展模式的转型助力。其次，加强
图书管理人员专业能力的提升，根据图书馆实践工作
模式，研究图书馆培训工作内容，开展针对性的图书
馆培训工作，促进图书管理人员融入其中，使图书管
理人员从中获取专业化及职业化信息，进而增强图书
管理人员素质。

三、结语
图书管理人员素质的提升路径实践，能依据图书

馆管理工作现状，明确图书管理人员对图书馆工作实
践的意义性，促进图书管理人员工作质量的提升，使
图书管理人员更好开展图书馆管理工作，进而提升高
校图书馆管理工作质量，使图书馆更好为高校师生发
展服务，为他们提供针对性的图书资源及文献信息，
彰显图书馆工作实践的价值性。
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