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近年来，互联网开始逐渐与人们的日常生活联
系在一起，包括衣、食、住、行等等，人们的生活由
此更加的便利。互联网、电子商务已经与人们的生活
密不可分。不少的企业发现了网络带来的商机，市场
营销的重点开始从实体向网络平台倾斜，市场营销面
临新的机遇、新的发展、新的挑战。企业同时也享受
了巨大的经济效益。企业要想在今后发展得更好，就
需要以电子商务发展为依托进行市场营销的创新性发
展。

一、电子商务及特点
电子商务主要指的是企业以网络技术为支撑，借

助互联网进行的交易。商品的交易主要与三大因素有
关：交易平台、站内交易者、平台交易者。这三个因
素也能影响电子商务。

1.更加方便。电子商务的商品交易、营销都是借
助线上进行的，有了互联网的支撑，随时随地能够进
行有关商品的交易，打破了传统营销的时间、空间限
制。同时，商品的运输、售卖也是更加的方便。

由于快递业发达，通过电子商务平台购买的商品
大部分都能够确保在3-4天内送达，这也体现了电子商
务的便利性。

2.服务更加优质。人们参与电子商务活动不再受设
备的限制，借助移动客户端就能够随时随地参与，在
自己的空余时间就可以选择心仪的商品。与传统的购
物不同的是，人们在足不出户的情况下就能够进行商
品的比较、选择，最终挑选出价格、质量都满意的商
品。客户的生活体验、购物体验会更好，客户享受的
购物服务也会更好。

3.良好的可拓展性。想要在网上开店的店主花费的
时间更少、需要的资金也会更少，这与我们生活中的
实体店开设有较大的不同，实体店需要花费更多的时
间、精力和资金。因此，电子商务具有良好的可拓展
性。

二、电子商务对市场营销创新性发展的影响
近年来，互联网快速发展，人们对于互联网也从

最初的陌生到现在的熟悉、离不开，电子商务成为人
们生活的重要构成部分。相对于传统的电子商务，互
联网下的电子商务有其自身的特点。因此，对我们也
提出了更高的要求，我们需要进行思维的不断创新，
这样才能让市场营销未来发展得更好。电子商务分为
广义电子商务、狭义电子商务两大类。狭义电子商务
主要指商业活动的开展借助的是互联网。而广义电子
商务则是指商业活动的开展主要是借助电视、电脑、

手机等电子工具。电子商务对市场营销创新性发展的
影响主要如下：

一方面，传统的营销模式发生了极大的改变。之
前的营销手段以广告为主，消费者难以获得自身的感
知，缺少亲身体验，对于商品的便捷性也毫无感受。
消费者对于商品的性能渴望有自身的体验，同时对于
服务也有一定的要求，当二者都具备的时候，消费者
就会与自身的情况进行结合进而挑选合适的产品。互
联网的出现，凸显了传统销售的不足。例如：不少的
营销人员素质较低，难以与消费者进行有效的沟通，
常常会“以貌取人”，使消费者产生心理上的不愉
快，影响销售的正常进行。电子商务销售模式的出
现，使得传统营销模式遭受了巨大的冲击，网上客服
与消费者之间的沟通效果更好，借助互联网企业也能
够向消费者直接推荐相关的产品。营销方式更加的创
新，营销更加的快捷，企业的人力、物力、财力都得
到了节省。

另一方面，消费者的行为也发生了极大的改变。
有了快速发展的互联网做支撑，电子商务的效率更
高，与人们的日常生活结合的也更加的紧密。在这样
的大环境下，人们实现了足不出户购物，人们还能够
进行商品价格的比对，用最少的钱购买到自己喜欢的
产品。电子商务营销模式的出现也改变了人们以往
讨价还价的购物习惯。在价格透明的情况下，消费者
被欺骗的现象也大大减少了。另外，消费者的购物需
求也更容易得到满足，消费者的个性化定制也能够得
以实现，通过与生产厂家进行沟通就能够进行相应的
定制，人们的购物体验更好，获得的购物服务也会更
好。所以，电子商务的大背景下，企业、消费者之间
更加的亲密，企业能够获得更大的利益，消费者能够
获得更好、更便捷的购物体验，真正地实现了双赢。

三、结语
综上所述，电子商务的出现既是机遇也是挑战，

市场营销手段也随之发生了巨大的改变。在互联网快
速发展的大环境下，我们要抓住机遇，积极进行市场
营销的创新，勇敢面对挑战，这样企业才能够发展得
更好。
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摘要：近年来，随之技术的发展、成熟，互联网与人们的日常生活之间联系的也越来越紧密，电子商务闯
入人们的生活，对市场营销的创新性发展产生了深远的影响，极大地促进了我国经济的发展。电子商务不但影
响了市场营销，同样也促进了市场营销的创新性发展。
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