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人力资源是企业的第一要素，也是企业实现可持

续发展的基础保障，在当今新媒体与传统媒体融合发

展的时代，传媒行业作为人力资源密集型产业，更要

适应新形势下企业发展需求，时时转变人力资源管理

方式。但是，我国传媒行业，尤其是广播电视业在人

事体制改革方面普遍较为落后。近年来，一大批在广

电传媒业有一定知名度的一线工作人员相继离职，将

职业规划专项高等院校、新媒体或其他行业，其中不

乏央视知名记者、主持人，一时受到社会各界的高度

关注。

一、播控一线员工岗位特点分析

（1）确保广播电视台内外节目传输安全，是电

视节目和IP数据播出的唯一出口，同时需对外进行多

家单位的联系；（2）全台直播流程末端操控使其业务

核心，与全流程的安全播出的其他环节相比，该环节

无回旋余地，要求整个工作过程万无一失；（3）技术

业务系统复杂、繁多，且涉及巨额固定资产，需承担

巨大的系统设备运行保障压力；（4）技术业务系统涉

及广电高精尖技术应用，其特点包括主要为高投入、

高科技、重装备；（5）工作单调、枯燥、周期重复性

高，长此以往容易疲惫、松懈。

二、传媒行业播控一线员工激励机制存在的问题

分析

（一）激励机制缺乏针对性

多数传媒企业采用“一刀切”政策，激励机制制

定未充分考虑岗位特征，针对性不强。根据马斯洛的

需求层次论分析，同一个人在不同的年龄段，地点、

时间需求存在较大差异，不同的人需求各不相同，在

激励机制制定时无差别对待，激励效果不理想[1]。

（二）未注重个人发展

多数传媒企业所采取的激励机制只有晋升，个

人在晋升后岗位工资会有所提高。但不是所有人都拥

有管理天赋，也许可以出色完成技术岗位工作，但未

必适合管理岗位。虽然对于员工而言物质激励吸引力

很强，但是对于企业发展而言，在精神层次上激励缺

失，也是导致许多中层管理人员离职的重要因素。

三、播控一线员工激励机制创新建议

（一）深入了解员工需求，建立多元针对性激励

机制

传媒企业播控一线员工激励机制建立，首先需对

每位员工的实际需求进行深入了解，以此为基础，不

论是从心理契约理论还是马斯洛需求层次理论而言，

能够充分满足员工的个体需求，有助于提高其与企业

间契约关系稳定性。其次相对而言传媒行业播控一线

人员需求层次较高，但是其工作的主要动机仍是经济

需求，毕竟他们首先是“经济人”。因此，激励机制

制定应从员工身心需求与经济需求入手，实现两者并

存，才能满足其物质与高层次需求。

（二）注重个人发展需求，实现多方面激励

每位员工的发展需求均具备个体化特征，如果传媒

企业对播控一线员工培养引起重视，可有效留住优秀人

才。对于技术水平高而管理天赋欠缺的员工，可侧重于

物质激励，如设置专项奖金并增加奖金额度，同时给予

技术型员工更多的尊重，提高其企业地位。如此播控一

线员工的竞争渠道和报酬获取渠道就实现了多样化。

四、结语

综上所述，在传媒企业中相较于台前的记者、

主持人等，幕后的播控一线员工收入依然处于较低水

平。为了维持企业人才稳定，提高节目播出的安全

性，需以员工实际需求为核心，建立有针对性的激励

机制，通过多管齐下方式满足他们的物质需求与高层

次需求，进一步提高人才队伍稳定，激发员工工作活

力，提高节目播出质量。
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摘要：近年来，随着信息时代发展进程不断深入，传媒行业竞争日益激烈，传媒行业的竞争，从表面看是

市场竞争、受众竞争，其本质上是媒体人才的竞争。虽然现阶段多数学者对企业激励机制的研究越来越重视，

但根据传媒行业特征而开展的激励机制研究并不多。因此，本文以传媒行业播控一线员工激励机制存在的问题

进行分析，并提出相应创新建议，以期为传媒行业员工激励机制的完善提供一定参考，加强播控一线队伍建

设，提高播控工作的质量与效率。
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