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随着信息时代的来临，信息化技术已被应用于各
行各业，成为人们生产生活中必不可少的元素。工会
作为企业必需的团体组织，在党和群众关系之间建立
了有效的沟通纽带。信息化背景下，怎样才能更加有
效地实现企业工会信息化建设，更充分地使信息化技
术服务于工会工作，指引企业员工按党的正确路线前
进是如今工会工作的核心内容。

一、企业工会信息化建设的意义
（一）优化企业工会服务能力
企业工会信息化是工会工作提升的有效途径，可

有效提升工会服务优化、职责履行。随着信息化建设
工作的持续增强，会有助于工会管理者的服务能力和
大局观，有利于管理者与群众的团结协作。

（二）创新企业工会管理
信息化技术的持续发展，转变了以往传统的电话交

流、纸质办公等工作模式，保证了通信沟通和数据传输
的便捷和准确，工作效率得到了有效提高。在工会工作
中应用信息化技术是企业管理模式的创新，将有效改善
企业工会的组织运行管理体制，对于工会活动的有效开
展起到积极的推进作用，针对企业及内部员工的需求进
行良性发展，提高工会生机，创新企业工会管理。

（三）助推企业工会服务职能的履行
在企业竞争压力和行业矛盾交错进行的背景下，

新理念、新媒体、创新价值理念综合应用，在企业工
会工作中应用信息化技术，能够助推企业工会服务职
能的履行，汇聚员工力量进行企业改革，提升员工切
身利益，深化企业联系群众的力度。

二、企业工会信息化建设的路线
（一）将企业员工作为信息化建设的主体
企业工会工作开展是面向企业所有员工的，应以

企业员工为工作的出发点，只有迎合了企业员工的切
身利益，才能得到最大范围的员工的响应和支持，进
而为企业工会信息化建设提供群众基础。

（二）注重实干精神
企业工会信息化建设得以顺利实施的关键是脚踏

实地的实干精神。应杜绝流于表面的谈话、教育和宣
传等工作，而应切实地为企业员工解决实际困难，满
足员工之所需。企业工会信息化建设应体现管理的便
捷性，应答快速，问题跟踪及时。同时，应满足大众
员工的习惯，迎合不同知识水平的员工操作，以实用
为信息化建设的基础，满足不同需求员工的实际。

（三）为企业工会和员工交流提供条件
企业工会信息化建设的另一关键路线是为企业工

会和员工交流创造条件。工会工作信息化建设的实际
是以员工为基本，将线下工作尽量通过线上的模式完
成，形成网上办公平台。

三、企业工会信息化建设的实现途径
（一）设计目标、科学推进
以顶层设计为方针，确定建设路线，形成总体建

设思路。信息化建设内容主要应涵盖软件设计开发、
物理设施构建、功能资源实现等，还包括各类资源的
分配和成本的投入等问题，应形成总体的实现方案设
计。同时应做好信息化建设后续的人员培训工作。

（二）建立企业工会信息化标准体系
不同企业工会之间应建立信息化标准体系，提

高信息化建设的信息交互性能，保证各个信息系统的
兼容性和数据共享。形成标准化体系结构，建立标准
的管理模式，保证数据传输的及时准确，资源管理的
精细化。企业工会之间形成互相学习的信息化管理模
式，并形成自身的信息化特色。

四、结语
作为企业必需的团体组织，工会的作用是在党和

群众关系之间建立科学有效的沟通纽带。信息化背景
下，通过科学实施企业工会信息化建设，使信息化技
术服务于工会工作，指引企业员工按党的正确路线前
进。对于提升群团工作的工作效率，推动工会工作的
功效，创新工会工作内容，优化工会工作的方式具有
实际意义。
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摘要：将工会工作赋予信息化的标签，更有助于提升群团工作的工作效率，推动工会工作的功效，创新
工会工作内容，优化工会工作的方式，针对工会工作的内容、方式、功能和功效的改进具有实际意义。本文首
先分析了企业工会信息化建设的意义，进而研究了信息化建设的路线，并最终提出了企业信息化建设的实现途
径，为相关工会信息化建设的实践提供参考。
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