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现阶段，科技发展非常迅速，人们已经进入了信
息时代现代。社会的传播媒介非常多样，新闻媒体就
是其中之一。新闻是人们相互之间传递信息的有效手
段，信息的一个特点就是真实性、实效性。现代社会
的生活节奏非常快，新闻的有效性一直是人们非常关
注的一个话题，人们都非常希望能够高效率地获取有
效信息。

记者在新闻行业的发展中非常重要，它能够连接
新闻和大众。记者的专业素养是新闻采访的一个重要
影响因素，专业素养包含很多内容，主要包括职业素
质、沟通技巧以及临时应变能力等。沟通技巧是一种
维持人际关系的有效方式，这一点在新闻采访中显得
尤为重要。

一、采访中存在的问题
（一）记者的自身素质不高
记者在新闻采访中的作用非常大，他除了要采

访新闻事实之外，也要确保被采访者良好的心态。所
以，记者的素质非常关键。在现实生活中，我们偶尔
能够见到一些综合素质不高的记者，这些记者在采访
过程中使用了不友好的语气，造成了被采访者的不愿
配合，使采访无法继续进行。而且，一个综合素质高
的记者能够明确自己采访的目的，不会被外界因素所
干扰。在遇到突发情况的时候，也能够淡定自若。但
是我们也经常会看到一些记者在采访的过程中抓不到
重点，找不到有效信息，给被采访者带来了很大的心
理压力，对双方之间的沟通非常不利。

（二）前期准备工作不足
记者在进行新闻采访的前期一定要做好充分的准

备，我们甚至可以认为前期准备工作决定着采访能否
顺利进行。前期的准备工作有很多，我们应该首先对
采访任务有一个全面的了解，这样才能够保障采访的
有效。我们在生活中会看到一些记者因为没有做好前
期准备而四处碰壁。只有在采访前做好充分的准备，
才能够在采访中按照自己预先设定的思路展开，才能
取得一个良好的采访效果。如果事前没有做好准备，
很容易在采访的过程中紧张、慌乱，遇到突发情况不
知所措。所以，记者有效采访的关键是前期充分的准
备。

（三）沟通过程中方法有误
在采访过程中，采访所用的沟通方法也非常重

要。采访的方法非常丰富，并不是只局限在一种方法
上。在记者作前期准备的过程中，采访方法就是已经
设定好了的，但是采访方法也会因为一些突发的情况

而改变。现阶段，很多记者会以不善的语气采访，这
样反而对采访不利。因而，在采访过程中，记者一定
要掌握采访的技巧和方法，只有适度的采访才能够得
到被采访者的尊重，才能够获得有效的新闻内容。

二、提升记者在新闻采访中沟通技巧的方法
（一）提升自身素质
在整个采访过程中，记者的自身素质都是非常重

要的。所以，记者应该在日常生活中不断地学习，以
提升自身的综合素质。记者可以在业余时间来观摩别
人的采访过程，彼此之间相互借鉴，才能够有所学习
和发展。平时，也可以多参与一些交流会议，在交流
中能够得到提升。

（二）前期准备充足，充分了解被采访者
要进行有效地采访，记者就必须要做好前期的准

备工作，因为准备工作非常重要，准备工作的内容很
多，主要是对被采访者的了解过程，只有掌握被采访
者的资料，了解被采访者的人生经历，找出可采访的
切入点，才能够在正式采访过程中挖掘到有用信息，
才能够和被采访者建立有效地联系，完成采访任务。

（三）相互尊重，拿到有效新闻
只有交谈双方彼此尊重，才能顺利完成采访任

务。因而，记者一定要保持一颗对被采访者尊重的
心，不能够在采访中一味追问，这样只会让被采访者
反感。相互尊重是前提，只有相互尊重，才有交流的
可能。

三、结语
现阶段，新闻信息的更新速度非常快，对于记

者来讲，在短时间内拿到有效的信息是他们的目标。
要获取有效的信息，就需要掌握一定的沟通技巧和方
法。沟通技巧和方法是和陌生人快速建立联系的关
键。
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摘要：现阶段，新媒体发展非常迅速，人们对新闻质量的要求也越来越高。记者在新闻行业的发展中非常
重要，因为记者是新闻的输出者，因而记者要提升自己在新闻采访中的沟通技巧。这篇文章主要研究在新闻采
访的过程中记者沟通技巧的重要作用以及现阶段存在的问题，并且在深入研究的基础上提出一些建设性意见，
以帮助记者掌握新闻采访沟通技巧的方法，促进新闻行业的发展。
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