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一、自媒体时代国企青年思想政治工作存在的问题
（一）自媒体的含义及特征
随着互联网和移动智能终端技术的快速发展，以

微信、微博、抖音、快手等为代表的自媒体平台蓬勃
兴起。《中国互联网络发展状况统计报告》显示：截
至2020年3月，在9.04亿网民中，微信朋友圈、微博、
QQ空间使用率分别达到了85.1%、42.5%、47.6%。
对于“自媒体”的定义，学术界仁者见仁智者见智，
学者们根据自己研究的视角，提出了不同的定义，尚
未形成统一的权威概念。但都一致认为自媒体具有以
下特征：一是用户准入门槛低。只需要一部手机、一
个号码就可以注册微博账号、微信账号、抖音账号、
快手账号等，无须经过复杂的审批。登录账户后，就
可以发布文字、图片、音频、视频，不需要过多的时
间成本。二是信息发布的即时性。任何人随时随地都
可以成为信息的发布者与传播者。三是自媒体的交互
性。自媒体平台信息发布者与信息接收者之间多向度
的紧密互动，因为某个事件迅速聚集起来，成为彼此
相互关注的粉丝，实现信息在群体里传递。

（二）国企青年职工思想特点
当代青年成长过程中，自媒体如影随形。他们进入

国企，给企业带来了活力，刚完成从学生到职场新人的
转变，正处于易受他人影响的阶段，思想呈现以下几个
特点：一是工作热情高涨。国企青年职工刚完成角色转
变，渴望学习与自我提升。希望能够得到更多崭露头角
的机会，使自己才华得以充分展现，得到公司认可。在
这种心理作用下，一旦短时间不能取得好的成绩，容易
导致负面情绪，影响到自身的发展。二是善于接受新事
物。自媒体时代的青年员工思想开放程度高，乐于迎接
挑战，对新事物接受度高。但自媒体时代知识变成了一
种随手可得的存在，网络时代碎片化的学习，让青年职
工很难沉下心来，执着地去追求和发掘。三是个体意识
较强。国企青年员工善于独立思考，习惯即时表达自己
的观点和感受，一旦认为有不公正的待遇，就会上网吐

槽，就容易忽略集体利益。
（三）国企青年思想政治教育工作存在的问题
1.国企对思想政治教育重视程度不足。思想政治工

作是一项长期的、复杂的系统工程，不能直接创造经
济效益。国企面临着各项经济指标的压力，因此，少
数国企的领导层往往只重视经营管理，轻视思想政治
工作。不少国企机构面临裁撤、合并时，思想政治部
门首当其冲，工作人员兼职化，难以吸引高素质的人
才加入政工队伍[1]。

2.思想政治教育形式单一。自媒体时代思想政治教
育的时代背景、内涵发生重大变化，职工尤其是青年
职工的思想和心理更加多样化、需求差异化。国企思
想政治工作手段、载体运用与新媒体结合不成熟，仍
停留在开会、发文等照本宣科、形式单一的理论灌输
上，对职工思想动态的把握和预测不足。思想政治工
作者直白的说教极易引起青年职工消极、抵触情绪，
加大抗拒和排斥心理。

3.思想政治教育重物质奖励轻精神激励。国企思想
政治工作逐步由精神激励为主，物质奖励为辅，逐渐
转变为以物质奖励为主，精神激励为辅，没有很好地
做到物质利益与精神激励相统一，导致少数青年职工
认为无私奉献精神已经过时，不能正确处理集体与个
人的关系、集体利益与个人利益的关系，企业整体的
凝聚力在逐步减弱。

二、自媒体时代国企青年思想政治工作面临的挑战
与机遇

（一）自媒体时代思想政治工作面临的挑战
自媒体时代的网络穿透社会的各个领域、各个层

面，人们的人生观、价值观都受到前所未有的无地域
界限的冲击。相对于传统思想政治教育点对点式的信
息传播，自媒体时代信息可以跨越国界随心所欲地在
陌生人之间爆炸式传播。自媒体时代的网民多是匿名
发表言论，缺乏有效监督，各种社会思潮潜藏于强大
的信息洪流之中。自媒体多元文化的传播使职工价值

摘要：在自媒体迅猛发展的时代，思想政治教育，尤其是国企青年职工的思想政治教育工作机遇与挑战并
存，国企要主动把握机遇，积极应对挑战，开辟自媒体时代下思想政治工作的新天地。
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观和人生观趋向于个性化。青年职工对于负面话题的
好奇心很强，喜欢所谓的网络围观。如果缺乏正确引
导，将混淆部分员工的视听，极大动摇其政治信仰和
危机意识，削弱其集体意识、道德意识和责任意识，
影响身心发展。

（二）自媒体时代给思想政治工作带来的机遇
传统的思想政治教育多采用会议、报告、宣讲以

及个别谈话等方式，目的性过强，青年员工对这些工作
方式存在抵触情绪，效果不显著。自媒体极具感染力的
图片、动画、声音、视频，绵绵用力地传播方式，更容
易使青年职工在潜移默化中接受教育。自媒体点到面的
信息传播方式，开放平等、互动共享特征，打破了思想
政治工作地域和空间的限制，给思想政治工作的发展创
造了难得的机遇。一方面思想政治工作者可以浏览青年
职工在自媒体平台所发布的动态内容，与职工开展良性
互动，在即时沟通、交流中获取关键信息，了解员工的
思想动态等；另一方面青年职工可以在微博、微信朋友
圈等自媒体平台上参与投票、评论、发表意见等。自媒
体平台的匿名性，使青年职工在网上敢于敞开心扉说实
话，自由发表意见和见解，这就有利于思想政治工作者
能够更迅速、更确切地了解人们的思想情绪，在此基础
上制定更加有效的思政教育方案。

三、自媒体时代加强国企青年思想政治工作的路径
国企要适应自媒体时代信息化发展趋势，依托大

数据，加快探索创新思想政治教育新方式方法。
（一）建设思想政治教育人才队伍
加强思想政治工作者对自媒体的学习，不断增

强自媒体网络应用技术水平，建设素质精良的思想政
治工作队伍，培养他们由传统思想政治工作方法向自
媒体时代思想政治工作方式拓展。政工部门要吸收网
络技术人员、政治觉悟的编辑、熟悉网络的党员等思
想政治工作兼职人员，提高他们的思想素质和政治觉
悟，增强思想政治工作人员及兼职政工人员的事业心
和使命感，增强法律法规的普及教育，积极引导人们
正确合理使用自媒体平台。

（二）创新教育方式方法
依托智能手机等移动终端，利用自媒体方便快捷

的特点，依托QQ群、微博、微信群、贴吧、留言板、
热线等形式多样、寓教于乐的平台，借助青年职工喜闻
乐见的传播方式，向青年职工提供交互式教育环境，实
现信息互通、社交互动，吸引青年职工积极参与思想交
流，不断提高思想政治教育的亲和力和针对性。在思想
政治工作内容和形式上做文章，围绕其感兴趣的话题，
设置容易引发青年职工共鸣的网络话题，形成强有力的
舆论引导，使青年职工在潜移默化中接受思想教育。

（三）强化思想政治工作的及时性
巨大的速度优势，是自媒体时代信息传播的最重要

的特征。思想政治工作者要充分运用网络信息更新快、
传播快等优势，将思想教育方案、计划通知通过网络及
时下发，将思想政治教材直接上网，及时进行网站的梳
理和更新，确保网站内容的实用性、权威性和时效性。

（四）加强对企业自媒体平台的监管
加强对内部网站、自媒体社交平台、公众账号

的监管，实行严格的资格审查、实名登记制度。充分
利用人工智能、大数据、信息防火墙等技术对自媒体
平台所发布的信息进行信息过滤，将有害信息拒之门
外，增加青年职工浏览信息的安全性。利用形式多样
的宣传教育提升青年职工的网络道德自律，为思想政
治教育的有效开展提供浓厚的氛围。通过学术讲座、
展览等各种形式，宣传网络安全知识，积极引导青年
职工正确合理地使用自媒体平台。
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