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随着经济的飞速发展和科学技术的不断更新，
各类生活用品的换代速度也在加快，人们对于更高级
更新颖事物的追求欲望也在增强，尤其是年轻人，电
脑、手机等电子产品换代的速度越来越快，而随之产
生的问题就是旧物品的数量会以惊人的速度不断增
加。数据显示，中国闲置物品的交易规模正在以每年
30%以上的速度高增长，2020年市场规模已达万亿级
别。这些闲置物品如果不能得到很好的规划利用将与
国家提倡的勤俭节约原则相悖。

当前宿州市有宿州学院、宿州职业技术学院、
皖北职业学院、宿州工业学校等多所院校，大学毕业
生面临许多闲置物品无法处理的问题，大部分学生转
让物品只能通过学校内部的二手物品交易群，或者校
内摆摊的方式来处理闲置物品，更有部分学生由于物
品太多且使用率不高，选择将这些物品当作废品处理
或直接扔掉。倘若有专门的平台让他们能进行二手物
品交易，不仅可以增加部分收入，有效地减少资源浪
费，同时大学生如果购买性价比很高的二手物品也能
大大降低他们的消费从而缓解经济紧张。但是现实情
况却是针对大学生需求而产生的二手交易平台却非常
有限，即使有类似“闲鱼”这样的平台，学生仍然会
因寄件麻烦或者还有其他流程需要处理而选择丢弃或
者低价处理。生态文明是中国的基本国策之一，资源
再利用作为生态文明的重要组成部分，也是中国各行
业的重要任务。自2014年3月15日起实施的《网络交易
管理办法》作出相关的法律法规来保障相应的权益，
出台鼓励条例，鼓励、支持网络商品经营者、有关服
务经营者创新经营模式和成立行业组织，提升平台服
务水平并建立行业公约来推动网络经济发展和行业信
用建设。在如此良好的消费环境及政策环境的基础
上，针对大学生的二手交易市场有极大的发展潜力。

本课题前期对宿州市高校学生整体的意愿进行了问卷
调查，弄清目前市场需求现状再制定平台搭建的具体
方案，争取实现同校交易、在法律保障下交易、愉快
交易。

一、平台构建
（一）主要方式
SZXY二手平台打算前期采用微信公众号的形式，

后期再建立专用网页以提供更好的服务。作为一个受
众群体非常广的社交软件，随着微信支付、朋友圈以
及直播购物和公众号等更多便民功能的出现，微信人
均月度使用时间达到了1967分钟，且微信公众号建立
简单，只需在微盟网站进行申请，即可立即注册完
成，大大减轻了初期的运营成本的压力。公众号宣传
方便，只需要在宣传时展示出该公众号的二维码，便
可扫码一键关注，同时大大降低了宣传成本。大学生
均使用微信且能对微信进行熟练的操作，建立公众号
后他们不仅可以随时随地操作购物还能进行简易的社
交，这使得设备、时间、操作等因素对平台的限制大
大减弱。

（二）公众号
该公众平台会建立卖家及买家两种角色。当用

户想要对自己的物品进行售卖时，需要对所售卖物品
进行描述和拍照，对该物品进行分类，并说出自己可
接受的价格范围及对买家的特定要求，当价格和要求
有所改变时，可及时对相关论述做出修改。当该物品
出现任何质量问题时，可及时对其进行下架处理。当
用户想要购买物品时，可对想购买的物品进行直接搜
索，或在相关分类中进行查找，当对物品有任何疑问
时，可与相关卖家在微信中及时进行交流，以便更好
地了解物品。

该公众号将对物品进行分类，大致分为书籍文

摘要：随着经济的发展和人民生活水平的日益提高，当代大学生在物质资源丰富的基础上的产生的闲置物
品数量逐渐增多，为响应国家关于社会厉行勤俭节约反对铺张浪费的号召，决定设立一个专门面向大学生的二
手交易平台，以此来提高物品利用率，减少资源浪费。本文从平台构建的急切性、具体方案、成效、不足以及
后期的改进措施几个方面进行阐述，为促进宿州高校二手市场发展提供理论基础。

关键词：闲置物品；平台构建；微信公众号；宿州学院；高校；二手物品

基于微信公众号的高校二手物品
交易平台构建模式探讨

——以宿州学院为例

文/田晓宁　张海涛　孙楠　洪申申



文论广角 51

具、日常用品、电子产品三大类，这主要因为本次共
发放的300份网络调查问卷中92.4%的学生选择交易
的产品是书籍，特别是二手教材（由于本校规定，从
大二上半学期开始，学生的教学书籍需要学生自行
购买，本人特地针对宿州学院2019级地质班的46名同
学进行调查询问，其中45名同学选择购买的是二手教
材）； 70.1％的学生选择电子产品，包括手机、电脑
耗材等；43.6％的学生选择相关学习、生活用品。说
明在学生二手市场流通的产品主要集中在书籍、电子
产品以及相关学习和生活用品。既然该公众号受众群
体为大学生，为避免繁杂便不设置过多板块。该公众
号平台还设立用户反馈功能以及物品售后功能。用户
可以及时对使用感受进行反馈说明，为公众号提出意
见，更有利于公众号的进一步更新。当买卖双方对已
经完成的交易有异议时，可以选择售后功能，以便物
品回收以及退款。

（三）网页
在公众号基本完善后，会建立相关网站，对公众

号的功能进一步提升。在保留公众号已有功能的基础
上，网站会对物品进行更加详细的分类，例如对书籍
的学科进行分类，以便学生能更方便找寻到自己专业
的相关书籍；另外会设立相关推荐功能，会在用户浏
览某一件物品时，根据该物品的各项特征为用户推荐
类似的物品。除此之外，会增加支付方式，提高支付
的方便性。

二、实际效果及存在的问题
（一）实际效果
就现阶段来看大学生的对二手交易是不排斥的。

调查显示，约86%的同学表示自己会关注该二手交易平
台，其中绝大部分同学愿意宣传该平台，因为针对自
己校区的大学生二手交易平台一旦得到推广会方便他
们来处理闲置物。由于是学校内部之间的交易，大部
分学生对其安全性表示认可，若是建立在对彼此信任

的基础上，交易成功的概率会大大提升。由于都生活
在同一校区内，交易透明度高，大家对物品价格不会
有太大的异议。可当面交易既能确保物品在交易时的
真实性，不会出现网上宣传和实际不一致的情况，又
可以减除快递成本，价格会让双方进一步满意从而提
高交易率。总之，大学生二手交易平台在其主要受众
群体中接受度极高，具有充足的市场。

（二）存在的问题
该平台的构建所面临的最主要问题还是用户信息

的安全性以及交易物品的质量评估问题，由于平台采
用微信公众号为主要运营模式，对于用户的个人信息
保护问题就需要重视，如果出现个人信息被盗取而导
致的人身财产损失，是要负法律责任的。由于平台售
卖的是二手物品，而每个人对二手物品质量好坏的定
义是不同的，有的人看的是外观，有的人更关注实用
价值，因此平台很难对物品的价值做出精准的判断。
除了这些主要问题外，物品的存放、平台的操作性、
平台的经济运营模式等都是需要重视的问题。

（三）解决方案
针对用户信息的安全问题，平台会在用户交易前

要求其完成实名认证，只有实名认证的校内人员，才
可进行物品交易。会安排专业人员对用户数据进行维
护，确保每一条信息的显示都得到用户同意并不会泄
露学生的个人关键信息如身份证号码等。

对于交易物品的质量评估，将在交易之前设立
多种选项对物品进行全方位的评估，如二手手机的外
观、电池、屏幕、是否维修过等综合打分，确保买家
对交易物品的知情权，从而使买家对交易物品的质量
能做出正确的判定，之后才能进行相关物品的交易。
在平台逐渐完善后，会专门设立物品审核小组，包括
线上及线下两种，再对物品的质量进行检查，在确保
物品的质量的同时，也能防止危险物品以及违反国家

（下转第54页）



54 2020 年第 17 期 

名汇

者具有深厚的艺术素养和广博的知识面。在陶瓷艺术
设计过程中，情感表达的功效主要包括以下三方面。
第一，情感是对陶瓷艺术作品植入生命力和灵魂；第
二，在陶瓷艺术创作过程中，融入了创作者是思维和
情感；第三，正是因为陶瓷艺术作品中富含生命力，
所以才能与受众产生强烈的共鸣，让受众感受到陶瓷
艺术作品的魅力。

（二）情感表达推动了陶瓷艺术的发展与交流进步
从本质上来讲，任何艺术形式的发展都离不开

政治、经济、文化以及信仰等方面的影响，同时，在
发展过程中也会影响社会各方面的发展，陶瓷艺术的
发展正是在这种相互作用的情况下逐渐发展起来的。
陶瓷艺术在充分吸收了文化特色的同时也保留了自己
的特色，形成了独具特色的艺术表现形式，是中国传
统文化中重要的组成部分。陶瓷艺术作为中国的名片
之一，在于世界文化交流过程中发挥着重要的作用，
陶瓷的价值已经从艺术价值上升到精神文化方面的象
征，在传播中国传统文化以及对外文化友好交流过程
中发挥着重要的作用，同时兼具了物质和精神双重方
面的特征。在现代社会发展过程中，人文发展和情感
进一步推动了陶瓷艺术的发展和进步。目前而言，陶
瓷艺术正以独特的魅力形式获得了新的发展。

六、结语
总而言之，一件成功的陶瓷艺术作品，除了要有

独特的艺术表现手法之外，还需要融入特定的民族情
感和文化特色，充分结合当时的历史发展对艺术的影
响。从本质上来讲，只有具有情感的艺术作品才能引
起观众的共鸣，才能是有价值的艺术品。优秀的艺术
品不仅能够充分发表创作者的思想感情，通过一定的
色彩搭配，引起受众精神方面的共鸣，进而将主观精
神得到有效的延伸，这种延伸主要是通过色彩搭配来
进行抒发的，这种情感表达也是色彩赋予的艺术品的
一种表达方式，情感表达是艺术创作工程中主要的展
现形式，也是创作者心理的真实写照。
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法律规定物品的交易。
针对平台的操作问题以及平台运营模式问题，

会在平台宣传时附上完整的操作步骤，尽量在确保安
全的情况下减少操作步骤，避免因为关于复杂而导致
的用户流失。在学生关注公众号后，会及时推送平台
操作讲解并附上操作视频，确保每位用户都能熟悉操
作。关于平台的运营模式前期主要是积累用户，学生
可以通过QQ号、手机号码或者关联微信号登录，等平
台的规模扩大后对平台上的买方和卖方收取一定的手
续费，初步定位2%，作为平台宣传以及其他项目使用
资金。

针对平台宣传问题，考虑到用户群体主要是学
生，最传统也是最有效的方式就是深入学生中去宣
传，具体可以综合运用线上线下融合的营销推广模
式，实现精准营销。线下宣传时，可在宿舍、餐厅、
教室等场所进行宣传，互动扫码，此时可以增加扫码
赠送礼品的环节来引起学生兴趣，增大宣传效益；线
上宣传可以通过微信朋友圈、QQ空间以及学生群等实
现学生间的互动。同时需要借助学校官方微博，官方
微信以及其他移动平台为该项目做定期宣传，另外，
海报、校园广播、论坛、贴吧等方式也是很好的选
择。具体做法可以通过拍摄宣传片（短视频），制作
线上广告或者定期举办线下活动等形式实现。经过一
段时间的工作发现，在平台宣传时，需要对平台的交

易模式及其功能进行更加精准的定位，才能更好地服
务于广大师生，更好地实现平台的可持续发展，在上
述基础上再去探索平台的创新运作模式。 

三、结语
综上所述，建设面向大学生的且具有地域特色

的二手物品交易平台，既响应了国家关于社会厉行勤
俭节约，反对铺张浪费的号召，也方便了在校学生，
使他们在减少资源浪费的基础上获得了一定的经济效
益，如从卖家层面来说，出售个人闲置物品可以获得
一份收益，对于买家来说，能更加方便经济地找到自
己所需的资料书籍及生活物品，还缓解了自己的经济
压力，同时让学生懂得实现社会资源的重新配置可以
促进国家经济绿色可持续发展。
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