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2018年10月20日晚，山东省第二十四届运动会在
青岛市民健身中心体育馆胜利闭幕。22时20分，随着
最后一批乘客安全顺利返回驻地，标志着省运会开闭
幕式3万余人的交通运输保障任务取得圆满成功，创造
了青岛大型活动史上单次集中运输规模的新纪录，也
标志着历时19个月的省运会交通运输保障任务完美谢
幕。

一、加强组织领导，建立科学统一高效的运行保
障机制

第二十四届省运会是继上合组织青岛峰会之后
青岛市承办的又一大型综合体育盛会，比赛共设29个
大项、840个小项，参加预赛、决赛的运动员分别达
12000人和9000人，参加开幕式、闭幕式的各类人员分
别达26000人和4000人。为全面做好交通服务保障工
作，青岛市从以下几方面展开。第一，领导重视是基
础。作为省运会筹备工作成员单位之一，市交通运输
委高度重视省运会交通保障工作，将其作为一把手工
程来抓，党委书记、主任先后担任省运会筹委会、执
委会委员，多次专题督导调度省运会交通保障筹备工
作，听取有关工作情况汇报，对重大事项、重要工作
亲自安排部署、亲自指挥协调，并要求统筹调动全市
交通行业资源，举全行业之力为省运会提供安全、畅
通、便捷的交通服务保障。第二，完善架构是支撑。
2017年4月11日，根据第二十四届省运会承办工作需要
和筹委会工作机构设置方案，组建筹委会交通运输部，
由市交通运输委副主任担任部长，综合运输管理处处长
担任办公室主任。为促使工作顺利开展，又将市公安局
交警支队、市公交集团、交运集团、青岛国际机场集
团、济南铁路局青岛站等有关单位分管负责同志吸纳为
成员，并先后从市交通运输委系统抽调了8名精干力量
脱产驻会办公。第三，高效落实是关键。在学习借鉴往
届省运会交通保障经验的基础上，科学编制本届省运会
交通运输保障方案和各子方案，细化责任分工，理顺工
作流程，完善保障措施，绘制工作路线图，确保各项工
作实现备忘录式全程记载管理，清单式督导推进落实。

二、落实六大任务，为省运会提供安全畅通的交
通条件

（一）协调推进场馆周边道路建设
因青岛市民健身中心场馆周边其余4条规划市政

道路均未建成，因此双积公路（也称火炬路）、青兰

高速成为场馆周边交通疏散的主要通道，但受济青高
铁、青连铁路、新机场高速等部分在建项目影响，需
对双积路上跨青兰高速立交和青兰高速河套收费站进
行拆除还建，该两项工程均被列入市政府重点督办事
项。双积路上跨青兰高速立交还建工程历时16个月，
2018年10月初，双积路跨线桥主线路达成双向通行条
件，为省运会开闭幕式疏散打通了关键通道，并于10
月10日至20日期间，在进行交通管制及采取其他相关
保障措施的基础上，对省运会相关车辆进行了临时放
通，保证开闭幕式和田径赛事期间道路畅通。青兰高
速河套收费站还建工程因工程建设周期长，省运会开
幕之前无法完工，省运会开幕式期间该路段北半幅双
向正常通行，确保了该路段行车有序[1]。

（二）科学统筹调配保障车辆
交通运输部承担了开闭幕式共计3万余人的运输保

障任务，在征求各部门用车需求和有关意见后，在开闭
幕式总体方案框架内，专门制定了开闭幕式交通运输保
障方案和应急预案。同时在充分摸清企业运力的基础
上，编排了涵盖人员类别、集结时间地点、用车数量车
型、车辆行驶线路、对接联络人等详细信息在内的车辆
运输计划，提高了服务质量和运输效率。10月11日，会
同公安交警部门和执委会各有关部门开展了开闭幕式
交通保障全要素实战演练，选取了12条主要任务线路，
组织全部驾驶员熟悉车辆行驶路线、进出场流线和停
车流线等保障环节和流程，对各项工作查遗补漏，完善
细节，优化流程，确保万无一失，所有车辆均服从统一
指令有序发车、进场、离场、返程，切实做到“五个到
位”：车辆技术状况到位、环境卫生到位、运输秩序到
位、驾驶技能到位、引导服务到位[2]。

（三）全力保障高速公路通行
为确保省运会保障车辆快速通行青岛市域各高速

公路，在城阳区、高新区、即墨区、莱西市、平度市
举行的相关赛事期间，协调青岛市内各有关高速公路
运营单位开辟绿色通道，提供了安全、快捷的通行服
务。开闭幕式期间，得到了省交通运输厅和山东高速
集团等单位的大力支持，山东高速集团青岛公司在胶
州湾高速和胶州湾大桥各收费站设置专用通道、配备
现场保障人员，会同交运集团合理调配红岛南、高新
区、河套三个收费站通行车辆，确保了省运会车辆快
速有序进出高速公路。

摘要：本文结合山东省第二十四届运动会，对青岛市在举办大型赛事活动中交通运输服务保障工作的开展
情况进行分析，从中总结经验，为相关赛事活动在举办中的交通运输服务保障工作提供借鉴。
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（四）加强重点线路安全保障
1.交通设施设置
为有效维护市民健身中心及周边道路交通秩序，

根据执委会要求，交警部门在多次实地查勘测算基
础上，分别提出各区域交通设施需求及责任单位。其
中，由高新区管委负责的体育场内和二期停车场相关
交通设施、由市公路局负责的双积路跨线桥交通标线
标牌、由高新区交警部门负责的周边市政道路标识标
牌均于9月底购置安装到位。

2.交通线路安保
根据开闭幕式各类人员集结点分布情况，按照细

之又细、严之又严的标准，在实地踏勘基础上，拟定了
从各区域进出市民健身中心的3条主要通道，并对50余
条具体保障线路进行了逐一勘察。开闭幕式期间分别在
场馆内、周边道路及途经线路共部署警力700人（场馆
及周边核心区200人，外围500人），在火炬路岙东路路
口、双积路跨线桥东头、双积路龙海路路口设置3处管
制点，进行交通管制，禁止非持证（票）车辆通行。

（五）有效维护车辆停放秩序
合理划分停车区域及科学设计进出流线事关场

馆秩序和应急疏散通道畅通。因开闭幕式期间各类车
辆较多，且场馆内停车泊位数量紧张，在全面收集各
部门车辆信息的基础上，同交警部门对场馆内外固定
及临时停车泊位数量、类型、位置等情况进行统计分
析，根据车位分布情况和周边道路情况，划设五大停
车区域，提高停车位利用率，同步完善交通标志标线
和照明等必备设施，切实做到标识标牌完善清晰，照
明无死角全覆盖，应急设备物资齐全到位。开闭幕式
期间所有车辆均在现场交警指挥下按指定区域依次停
放，有效解决了车辆停放秩序问题。

（六）认真做好抵离接待保障工作
同礼宾接待与运动会服务部，为与会领导、嘉

宾、裁判员和各代表队等提供细致周到的抵离接待服
务保障。7月初协调有关成员单位，分别在青岛流亭国
际机场、青岛火车站、火车北站和四方长途汽车站设
置省运会抵离接待处，开辟省运绿色通道，预留接送
站专用停车泊位，并会同市场开发部在抵离通道设置
省运元素背景板和宣传展架，烘托营造了热烈浓厚的
迎宾氛围，为广大参赛队员和各位来宾留下了深刻美
好的青岛印象[3]。

三、注重总结回顾，为后续大型活动保障积累宝
贵经验

（一）组委会和执委会坚强领导是重要保障
交通保障任务点多、线长、面广，且开闭幕式

人员集结疏散集中，场馆周边疏散通道单一，面临的
保障压力巨大，在此情况下，组委会和执委会各级领
导给予了最悉心的指导和最有力的支持。期间，市政
府领导、体育局领导多次深入一线现场察看场馆周边
道路和二期停车场规划建设情况，作出重要指示，提
出具体要求。体育局副局长多次召集各有关部门专题
研究部署开闭幕式人员集结疏散和各方面保障衔接工
作，亲临一线现场调研指导，及时为工作人员协调解
决各类问题和困难，有力确保了各项工作落地见效。

筹委会交通运输部领导开闭幕式期间亲自现场坐镇指
挥，把方向，掌大局，既当“指挥员”，又当“战斗
员”，始终将安全放在第一位，对重要事项和关键环
节反复叮嘱，和其他同志一道坚守一线岗位，直至最
后一部保障车辆安全返回驻地。

（二）部门协作、步调一致是关键所在
在省运会筹办过程中，各部门、各成员单位之

间通力协作、密切配合，不断增强协同作战能力，为
省运会成功举办奠定了坚实基础。部门之间，积极协
助其他部门做好运输车辆、交通线路、高速通行、抵
离接待等保障工作的同时，其他部门和高新区管委在
二期停车场建设、交通设施设置、工作人员就餐、车
辆证件制作、移动公厕设置等方面给予了我们鼎力支
持，真正做到了分工不分家，实现了你中有我、我中
有你的良性沟通协作机制。部门内部，各成员单位之
间树立一盘棋意识，在公路基础设施建设、车辆运输
保障等方面举全市交通运输行业之力服务于省运会保
障任务。市公安局交警支队、高新区交警大队在道路
交通安保和停车保障等方面全程靠上，对任务线路和
停车场地进行了反复现场勘察，确保了万无一失。

（三）全体同志出色工作是内在动力
在抽调驻会集中办公人员时，做到优中选优，

突出个人特长，坚持合理分工，注重信息共享、实现
无缝补位。在省运会筹办过程中，全体同志以顾全大
局、服务大局的高尚境界，严格细致的工作标准，对
标一流、夙夜在公的实干作风，扎实苦干，完成一个
又一个艰巨的任务。交运集团全体调度员、驾驶员、
引导员认真负责，任劳任怨，工作精益求精，服务细
致周到，待乘客如亲人，安全顺利完成了运输任务。
温馨校车公司保障团队的热情服务得到用车部门和小
学生演员的一致好评，他们精心打造了“省运会”主
题车厢，制作了省运会手举牌、车门贴，每辆车还配
备了雨衣、急救用品等，营造了浓厚的省运氛围。

四、结语
第二十四届省运会青岛代表团再创佳绩，囊括

了大会所设7大奖项的全部7个第一，相关工作人员将
继续弘扬和传承“更高、更快、更强”的奥林匹克精
神，进一步巩固和放大保障成果，抢抓机遇，乘势而
上，扎实推动高质量发展，全力打造人民满意交通。
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