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摘要：ISO9000质量管理体系对于企业质量发展来说也有着重要的影响，特别是给企业的档案管理带来了
极大的正面效应。作为档案管理工作中的一项潜在标准，ISO900系列是指导和完善质量体系以及认证机构进行
质量认证的通用管理标准。
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论贯彻ISO9000质量体系国际标准

给企业档案工作带来的正面效应
文/张薇

ISO9000是质量体系国际标准，不同的企业都需要
按照这样的标准规范企业的生产工作，企业需要明白
通过提高生产产品的整体质量，才能有望在市场中凸
显品牌价值，这也是企业贯彻落实质量标准的初心。
从实践工作来看，执行ISO9000国际标准确实给企业的
档案管理工作带来了正面效应。

一、ISO9000质量体系和档案管理工作之间的关系
一个企业的发展离不开企业内部的档案管理工

作，档案管理部门是企业质量体系涉及的一个重要部
门。企业实施质量控制工作需要做好档案记录、档案

留存、档案备份等工作。
因为企业单位的内部资料档案的收集和管理，在

整个质量标准落实的过程中，都起到了关键的作用，
也扮演着重要的角色。在整个质量控制实施的过程
中，需要做好各方面的资料控制工作，承担着文件和
资料控制这样的角色，需要档案部门的密切配合才能
使得质量体系贯彻落实更为顺利。在编写质量控制文
件的时候需要收集相关的组织机构信息、部门职责信
息以及管理现状，这就需要从档案管理的角度来进行
思考，两者是一种相辅相成的关系。
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二、ISO9000质量体系给企业档案工作带来的正
面效应

在企业进行企业内部生产质量控制的同时，质量
管控标准的落实也给整体的企业档案工作带来了一定
的正面效应。本文主要针对正面效应这样的角度进行
讨论与分析。

（一）质量体系促进档案工作的进一步完善发展
ISO9000系列的标准体系能够促进企业内部的档案

工作，进一步完善贯彻落实质量体系涉及企业的多方
面发展，为企业的现代化发展带来了充足的动力。企
业的市场竞争是企产品竞争，也是企业的人才竞争。
在整个过程中需要通过完善的档案管理工作，才能够
给市场竞争打下坚固的基础。这一个过程需要全员参
与，也有严格的标准和规定要求。在这样的背景之
下，有助于提高全员对于文件资料的重视程度，在档
案工作管理过程中增强全员的档案意识。

质量系列的文件的档案资料的收集整理、归档、
移交的过程中都有明确的规定，需要明确责任制度，
在发生档案问题的时候能够在最短的时间内找到责任
人，并且调查清楚事件的来龙去脉，为实现统一管理
奠定了良好的条件。按照ISO9000系列的标准做好现场
的文件控制工作，做好定期审查工作，同时对于文件
的更改也有更高的要求，从根本上保证文件整理的真
实确切性，从而提高了档案工作的质量。

（二）加强档案工作管理的人员意识
企业贯彻落实ISO9000质量标准，增强全员对于

档案管理的意识，加强档案管理工作，做好记录。在
档案资料开发利用时，能够及时找准可以利用的点，
给企业带来更高的经济收益。有不少企业由于没有保
存好档案，或者是其他方面的风险原因给企业造成巨
大损失。这些案例都可以在商业市场中看见，档案工
作需要人们在管理的过程中认识到档案工作管理的价
值，管理工作人员在工作岗位上可以结合理论实践，
总结自己的方法与经验。

贯彻落实质量标准的实践中，还能够提高企业员
工的质量意识和档案意识。贯彻ISO9000系列标准，
首先需要对全体员工进行产品质量、企业发展等方面
的教育工作，层层发动。企业的领导层也需要以身作
则，能在日常的工作中积极参与学习，参与培训，做
好考试考核工作。除此之外，通过宣传教育，举办培
训这样的形式，使全体员工懂得质量控制的重要性。

只有通过国际质量标准专业机构的认证之后，才
能促进企业发展中体现品牌力量，进一步巩固企业在
社会市场中的品牌地位。除此之外，理解质量控制工
作需要各个领域做好管理工作，其中非常重要的一点
是档案管理工作。档案能为企业产品质量稳定提高提
供历史证明和参考资料。公司进行质量控制也需要发
布档案文件，规定详细的要求，形成归档要求，使得
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每个职能部门都清楚自己的责任，能够从文件上找到
自己的工作标准，这些都是贯彻落实质量体系给档案
工作带来的正面效应。

（三）结合企业发展强化档案整体建设
根据质量控制体系颁布的相关标准与要求，企

业应该实行全面的质量管控工作，包括档案工作，其
实工作标准基本内容包括多方面，人员的工作岗位、
工作职责、工作性质、工作技能都需要进行考察与评
估，在评估的过程中就会涉及档案工作。在整个过程
中实行质量管理，强化了企业的档案工作整体建设。

档案管理的各项规章制度都应该与企业质量管
理密切结合，使得档案管理成为企业日常的工作与生
产的一项内容。公司在质量把控、生产效率控制的过
程中，一定要将公司内部的档案工作考核和产品的质
量生产紧密联系，完善两者结合模式，并且与员工的
经济收入直接挂钩，从而有效保障了产品质量的稳定
性，这是企业产品社会竞争力提升的关键点，需要企
业管理人员引起重视。

企业内部的员工也应该对于相关的程序、文件
有所了解，从被动接受变为主动学习，能够将具体的
质量控制技术文件规范操作流程牢记于心。这样的方
式其实是内部压力和外部压力相结合的发展模式。相
对来说能够更具创造性地使得每一个企业员工都做到
仔细生产，严格控制，这也有利于档案工作的完善建
设。从档案管理的角度来看，两者相结合的发展模式
也能进一步强化企业对于档案工作的计划管理。

档案工作可以有效促进质量管理过程中的计划生
产，一个企业的管理标准和工作标准受到企业的发展

方向、企业内部的产品、企业的经营模式等方面的影
响。档案工作的有效执行运用于企业内部的各项管理
环节，明确企业未来的发展方向和市场中的核心竞争
力，做好企业的战略布局规划工作，积极落实。该系
列的工作本身性质就针对生产的科学性、计划的合理
性等方面提出了要求。加强了企业档案管理网络的建
设工作，通过贯彻落实相关的质量生产标准，提高人
员意识，使得档案建设更偏向于网络结构发展化，各
个人员都有这方面的责任意识，强化网络建设，每个
部门都有专业的档案管理人员，这样的网络结构就能
快速发现管理问题，通过系统化的信息反馈，结合目
前企业的发展实际问题，优化调整，为企业档案工作
的现代化建设与发展奠定良好的基础。

三、结语
总的来说，当今社会对于企业生产的质量控制要

求越来越高，通过ISO9000系列的国际质量控制标准贯
彻落实，企业的质量控制工作离不开档案管理工作。
当然在落实质量管控体系的同时也会对企业内部的档
案工作带来积极的效应，主要是一些正面的影响，促
进了档案工作的完善性，在某种程度上来说，也能侧
面激发企业内部员工对于工作档案管理的责任意识，
为企业的长远发展做出贡献，根据企业的战略布局调
整管理模式。
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