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浅谈旅游业发展中如何提高导游讲解文化品位
文/王业勤

摘要：随着人民生活水平不断提高，旅游成为人们休假时的必选项目之一，而旅游业的持续稳定发展，需

要导游尽可能地提高讲解文化品位，从而提高地方形象的品位，加深游客对地方文化的了解与兴趣，吸引更多

的游客前来游玩参观，获得良好的经济效益和社会效益。本文首先分析了提高导游讲解文化品位的意义，然后

指出影响导游讲解文化品位提高的因素，最后提出相应的对策，以期提高导游讲解文化品位，促进旅游业的稳

定快速发展。
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在旅游业中，导游起着至关重要的作用，导游对

于旅游地点以及标志物的讲解，是整个旅游过程中的

重中之重。较高文化品位的讲解，不仅提高了旅游的

服务质量，还能够获得良好的经济效益和社会效益；

相反，较低文化品位的讲解，对导游、地方甚至一个

国家的形象都会带来不良影响。所以，提高导游讲解

文化品位十分重要。

一、提高导游讲解文化品位的意义

（一）体现出旅游良好的本质特征

随着经济的快速发展，旅游已经成为人们十分热

衷的一个休假活动，人们可以和自己的亲朋好友一起

到一个陌生的地方，探索一些新鲜的事物，寻找美好

的景象。旅游不仅可以满足人们对于精神以及物质的

享受需求，也满足了自身的发展需求。旅游是传播文

化最有效的途径，而导游便是进行文化传播的载体。

在旅游过程中，导游要负责游客们的住、行问题，向

游客们讲解旅游沿途的风景、人文地理以及民俗习惯

等，让游客清晰地了解到更多关于旅游目的地的情况。

导游是连接游客和旅游目的地的桥梁，因此，必须提高

导游讲解文化的品位，方便游客们对于旅游地各方面的

了解，更好地满足游客对不同人文情怀的追求。[1]

（二）促进旅游业服务质量的提高

旅游服务质量的优劣影响着导游讲解文化品位的

高低。经多方面考察研究发现，每一个旅游者都希望

在旅游过程中发现新鲜好玩的事物，而且求知欲十分

强烈。当旅游者准备开始旅游的时候，会做很多的准

备，例如了解天气情况、人文情况等，所以在旅游过

程中，旅游者希望能够更加了解旅游目的地的风土人

情、资源、风俗习惯等。这便需要导游对旅游目的地

以及沿途风景进行全面透彻的了解，以满足游客的各

种需求，进而提高旅游业的服务质量。

（三）导游自身的发展是我国旅游业发展的需求

对于游客来说，导游不仅是旅行社的代表，还

代表着一个地区的形象，特别是在外国游客的眼中，

导游是一个国家的形象代言人，是国外游客了解我国

人文地理、资源情况、文化发展的一个桥梁。因此，

导游讲解文化品位的高低关系到每一次带团旅游活动

的成败，而且对旅行社今后的发展有着重要的影响。

目前，无论是国内旅游业还是国际旅游业，竞争都十

分的激烈，因此，各国都相对应地采取了一系列的措

施，其中最主要的竞争方式便是大力开发本国的文化

资源以及服务质量，在宣传本国文化的同时，让各国

各地的游客享受更优质的服务质量，进而达到吸引游

客、宣传口碑的目的。[2]

二、影响导游讲解文化品位提高的因素

（一）旅游景点忽略了对人文内涵的深度挖掘

对旅游景点的人文讲解是导游每一次进行讲解

服务的依据，游客对本次旅游是否满意，取决于导游

所讲解的内容以及文化品位。我国地大物博、历史悠

久，旅游资源十分丰富，但部分地区的旅游景点只发

展到“观光”这一简单的层面，没有进行更深层次的

发掘，使得导游失去了深层次讲解的依据，进一步阻

碍了提高导游讲解文化品位的进度。

（二）导游的素质有待提升

要想做好导游的服务工作，需要具有扎实的文化

功底、良好的品格素质、丰富的地理历史知识，这些

是决定导游讲解文化品位高低的关键因素。随着旅游

业的快速发展，对导游的需求也在日益增加。目前，

大部分导游具有较高的素质、文化以及专业水平，但

是也有部分导游在综合素质、文化、能力以及专业度

等方面水平比较低。导游素质一般体现在知识面、语

言技能、服务意识等方面。部分导游的知识面比较
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窄，不精通业务知识，无法对景区景点进行深层次的

发掘。部分导游虽然对景区景点有充分的了解，但是

不能够对游客完美讲解自己想要表达的内容，使得游

客对导游失去信任，进一步造成游客的需求得不到良

好的满足。由于部分导游的服务意识十分薄弱，在为

游客进行讲解的时候，往往会忽略游客的感受，使得

游客对导游的满意程度大大降低，因此，导游需要有

针对性地为游客提供个性化服务，提高服务意识以及

导游自身的素质。[3]

（三）游客之间的需求差异较大

近几年来，旅游已经成为常态化，游客出现了不

同的类型，使得旅游的内容更加丰富多彩。由于每一

个人的想法、追求、需求都各不相同，因此，导游便

需要掌握更加多元化的知识以及讲解方式，更好地满

足各种类型的游客需求。除此之外，随着国际旅游业

的发展，国际间的文化、地理差异也为导游讲解文化

品位的提高带来一定的难度。

三、提高导游讲解文化品位的途径

（一）掌握扎实的专业知识

首先，导游需要了解并掌握各地历史文化，能够

与游客对一般的问题进行讨论，为游客讲解一些名人

轶事，针对某一问题抒发自己独到的见解，让游客学

习到更多关于景区景点的知识。其次，学习一些美学

知识，从不同的角度欣赏自然景观、民俗文化等。这

样不仅提高了导游自身的知识以及审美，还升华了自

己的人格，让游客更加欣赏并认同自己的讲解，进而

提高文化品位的讲解。

（二）带着激情为游客进行讲解

首先，导游需要较高的语言能力，在讲解过程中

要做到准确无误，还要具有一定的逻辑性、层次性，

生动灵活地为顾客讲解。其次，灵活掌握并使用导游

语言。如果语言十分匮乏，则不能有效吸引游客。同

时，导游在讲解的过程中要注意语速，如果语速过

快，可能会使游客听不清，没有思考的时间，理解也

不到位；如果语速过慢，则可能导致降低游客了解景

区景点的兴趣。所以导游在讲解的过程中，一定要带

有激情，控制好语速。

（三）深层次地发掘文化的内涵

首先，是对景区景点的文化内涵进行更深层次的发

掘，多收集一些相关的文化风俗习惯。其次，导游可以

查阅资料，对所讲解景点的历史资料、历史背景等方面

进行挖掘，进而达到提高自身讲解文化品位的目的。

四、结语

总而言之，导游讲解文化品位的高低影响着旅游

服务质量的优劣程度，不仅如此，还直接关系到旅行

社的经济效益。因此，在旅游业盛行的今天，导游讲

解文化品位的提高尤为重要，导游要不断提高自身的

综合素质、文化内涵以及专业知识，从而更好地为游

客提供优质的讲解服务。
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