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在媒体竞争环境下，要想突出广播电视台的优势，

就要提升广播电视从业人员的职业素养。广播电视台

播音员主持人起着“桥梁”的作用，通过节目的打造

把广播电视台与社会公众有效地联系在一起。广播电

视台播音员主持人在主持节目的过程中通过控制现场

气氛，把握节目节奏，正确运用情感表达方式，能够

很好地提升宣传质量和宣传效果，有效提升节目的感

染力和生动性。因此，在节目中，播音主持需要不断

改进情感表达方式。

一、广播电视台播音员主持人重视情感表达的价

值和意义

社会生活离不开语言交际，在新媒体环境下媒体

技术的创新和发展推动着传播者话语方式的转变。对

于广播电视台来说，最为显著的特征就在于传播介质

的多元化和传播介质本身所具备的要素性内容。在广

播电视台节目中，播音员主持人的语言交际和情感表

达是传递节目内容的重要载体，同时也涉及一个互动

主体的双向沟通过程，包括传递者的话语选择和接受

者的话语理解。广播电视台播音员主持人重视情感表

达和处理方法具有多个方面的重要意义，具体如下。

（一）有利于提升自身综合素质

众所周知，情感是每一个人的主观感受，而且情

感也是人们联系的关键纽带。对于广播电视台播音员

主持人来说，他们在准备节目和正式制作节目时，可

能会受自己的情感导向而表现出一定特点。而且在正

式主持的过程中，他们的声音以及实际状态更会受到

情感波动的影响，所以广播电视台播音员主持人在主

持节目时要准确把握情感，精准表达情感。尤其近年

来整个媒体行业面临着新的变革，社会受众对于广播

电视台节目质量的要求越来越高，广播电视台播音员

主持人只有主动提高自身的素质和能力，不断夯实自

己的主持功底，积极对外传递具有情感的声音，才能

够感染受众，有效提高节目的品质 [1]。

（二）有利于增强受众互动

现如今在广播电视台节目中，情感属于一类重要

的传播媒介，而且在很大程度上能够表现出播音主持

的态度和观点。节目受众真实的情感反应或者和节目

产生良好互动，成为衡量广播电视台播音员主持人情

感把握和表达能力的重要标准之一。当节目正式播出

后，播音员主持人作为重要的传播者，会将情感有效

地传递给受众，通过情感互通，引起受众的情感共鸣，

使更多受众融入节目中 [2]。

（三）有利于提升节目传播效果

播音主持是信息的传达者，更是广播电视台新闻

节目的重要组成部分。众所周知，播音主持属于艺术

类范畴，所以相关的工作也体现出一定的创造性和艺

术性。新媒体环境下，人们获取信息的渠道越来越多，

而且短视频化的传播方式成为信息传播的主要方式，这

给传统广播电视台节目带来较大的挑战。以往播音员

主持人是以吐字清晰、字正腔圆为基本要求，随着时

代的发展，对于播音主持语言的规范性也出现了新的

要求，只有富有感情的声音才能够更有效地感染人心，

所以掌握好情感的表达和处理技巧，是提高节目宣传

效果和宣传质量的必备要素之一。
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二、广播电视台播音员主持人的情感表达与处理

原则

“艺术来源于生活但高于生活”，要想成为一名

优秀的播音员主持人，不但要具备良好的表达能力和

沟通能力，还要热爱生活，善于观察生活，让相关节

目或者作品能够更感染人心和更接“地气”。广播电

视台播音员主持人需要不断寻找生活的踪影，也就是

不断地用自己的声音语言给受众表达自己的情感态度，

既要联系实际情况，也要努力打动受众。对于广播电

视台播音员主持人来说，字正腔圆是基础，情感才是

关键，要想持续引起受众的兴趣，引起他们的情感共鸣，

给他们留下深刻的印象，需要提升节目的宣传效果与

宣传范围。广播电视台播音员主持人更要对情感的表

达和处理精益求精，在进行情感表达时，应当坚持以

下几个方面的原则 [3]。

（一）真实性原则

真实性是最为基础的原则，也是广播电视台节目的

必然要求，因而广播电视台播音员主持人要真实地表达

情感。首先，广播电视台播音员主持人要真诚地与受众

沟通，不能成为“戴着面具的人”。其次，广播电视台

播音员主持人要自然地流露情感，追求顺其自然，这就

要求他们提高自身的语言驾驭能力，在充分理解节目内

容的基础上，有效感受内容的深层含义，并将自身完全

融入其中，再借助自己的声音或者形体语言来进行充分

的还原和有效的展示。最后，广播电视台播音员主持人

要始终坚持传递内心真实的声音，以更加合理和恰当的

方式去表达，塑造一个真实的形象。

（二）适度性原则

广播电视台节目内容涉及诸多方面，比如民生、

社会经济、体育等，广播电视台播音员主持人在主持

节目的时候，要更好地把握自己的情感流露方式。为

了保证节目的流畅度和连贯性，广播电视台播音员主

持人要努力让自己融入整个环境中，主动调整自己的

情感状态，从而达到深入人心和感染人心的目的。

（三）互动性原则

广播电视台播音员主持人的情感表达，决不应是

单纯的自我陶醉和欣赏，而应以受众为核心，实现与受

众间良好的感情交流和沟通，只有保持节目的互动性，

提升节目的互动效果和质量，才能够让受众更加认可

他们的表达方式。所以广播电视台播音员主持人要提

前了解受众的心理以及其关注点，在相互尊重和相互

信任的基础上进行互动 [4]。

（四）艺术性原则

广播电视台播音员的感情也是艺术表现形式的一

种。广播电视台播音员主持人在录制作品时，需要深

刻地体会创作者意图，并在播音主持的过程当中恰当

地展现出来。如此一来，才能够通过情感释放，提升

节目效果和艺术效果。
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三、广播电视台播音员主持人情感表达上的不足

（一）网络语言的影响

在广播电视台节目中，情感与语言表达是播音员

主持人传递信息的载体，也是播音员主持人核心素养

的重要表现。随着互联网信息技术的发展，广播电视

台节目的传播终端形成了“大屏小屏相互联合、相互

互动”的格局，虽然播音员主持人使用网络语言获得

了受众的喜爱，但在网络传播环境下，网络语言的流

行速度逐渐加快，大量信息的传播也让整个信息环境

变得越来越复杂。

（二）语言表达不规范

广播电视台对于播音员主持人的普通话标准要求

较高。而部分地方广播电视台为了满足地区受众的需

求，使用方言来主持节目，如山东广播电视台齐鲁频

道的民生新闻节目《拉呱》，就是以山东方言为主要

语言，虽然增强了节目的亲和力，但是语言表达不规范，

不利于青少年普通话的学习，播音员主持人的职业素

养也很难体现出来 [5]。

（三）文化素养不足

恰当的情感表达和处理方式能够给广播电视台节

目加分，反之则会影响节目的传播效果和品质。当前

部分播音员主持人的文化素养不足，甚至出现用词不

当的问题，导致节目效果大打折扣。因而广播电视台

播音员主持人需要坚持学习，强化个人修养，培养语

言技能，积累丰富的知识以应对各种场景。

四、广播电视台播音员主持人的情感表达和处理

方法分析

广播电视台节目的传播需要情感表达，让受众与

节目产生共鸣。为了有效提高广播电视台节目的竞争

力，在多元的媒介环境下给予受众良好的视听体验，

播音员主持人需要着力从多方面培养言语交际和情感

表达能力，进而提升自身的业务水平和综合素养。

（一）重视对于情感的调动

广播电视台播音员主持人要调节好自己的情感，

坚持适度原则，情感表达要避开个人的爱好、偏好或者

喜好，将节目准确地传达给受众。第一，播音员主持

人的情感表达要尽量还原稿件的真实内容，不要过于

彰显个人的观点和喜好。第二，播音员主持人要学会

合理掌控自己的情感，根据稿件的内容来调整自己的

状态，只有做到尊重、亲切且自然，才能够让受众认可，

从而提高他们的关注度。

（二）清晰地传达情感

清晰表达更有利于传达情感，但是相同发音不同

意思的字词容易引发歧义，让受众费解，如“近”字和

“进”字这属于一组同音词，读音相同但是意思完全

不同。比如，在播音主持的过程中，播音员主持人说“他

走近波涛汹涌的大海”，会让受众认为“他走进波涛

汹涌的大海”，与原稿内容不相符，造成了受众的误解。

但是如果把这一句话变成“他走到波涛汹涌的大海旁

边”，就可以有效避免出现这种误解。同时，播音员

主持人要多使用口语和双音节词，双音节词容易辨认，

而且节奏感比较强，有利于提高受众注意力。除此之外，

口语也应当是播音员主持人在报道活动过程中的重点，

比如“鉴于”这个词，当受众听到该词时可能很难马

上理解句子含义，但是如果把该词换成“根据”或者“依

据”，那么就更容易让受众理解。

（三）掌握播音的基本要素

对于一名优秀的广播电视台播音员主持人来说，

需要掌握好语音、语调和重音这三个要素。语音即音准，

所以对于播音员主持人的普通话标准要求较高。语调

即风格和个人主持的特点，这就需要播音员主持人工

作经验丰富，提前对稿件内容进行全面深入的了解，

并正确运用。重音即断句，能够体现出内容的层次感

和节奏感，表现出个人的情感。此外，广播电视台播

音员主持人需要准确理解稿件内容。稿件是播音员主

持人开展工作的基础，也是重要的文本材料。稿件影
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响着播音内容以及最终的情感表达、舆论导向。虽然

播音员主持人不能够把控稿件的采编路径，但是在正

式开展播音主持工作之前，要熟悉稿件的内容、来源、

背景以及所要达成的目标等信息。只有做到这几点，才

能够更好地把握情感。播音员主持人要在理解稿件内

容的基础上，充分考虑受众在接收到信息之后可能产

生的反应，运用充满情感的语言对细节进行细致刻画，

描述真实的现场环境，表达出充沛的情感，正确地引

导社会舆论 [6]。

（四）把握好情感节奏

对于广播电视台播音员主持人来说，不能够偏离

稿件的真实内容，要始终围绕稿件真实含义进行表达。

播音主持的关键在于传达，让受众理清脉络和梳理前

后经过，强调客观公正和真实情感。因此，播音员主

持人在播音主持时要提前了解稿件内容，对情感走向

和节奏进行把握。此外，广播电视台播音员主持人要

始终符合新闻传播的特性要求，谨慎处理自己的情感

表达，反复地训练，把握好情感节奏。

（五）重视与受众的互动

广播电视台播音员主持人在播音主持的过程中要

通过声音或者动作让受众了解事实，体会内涵，实现与

受众的情感互动。同时还有时刻关注受众的情感走向，

善于发掘受众的情感爆发点，抓住与受众的互动机会，

从而实现情感传递。比如，在播报一则有关高考的现

场新闻时，主持人要对现场进行多方位的描述，着重

将画面表现在考场外考生家属的各种表情上，他们有

的神情焦急，有的坐立不安，主持人要善于用语言将

这些人物的心理表达出来，用情感的流动补充画面不

曾表达出来的内容。此外，广播电视台播音员主持人

在播音主持的过程中要学会换位思考，考虑受众接收

到信息后可能会发生的一些反应，调动起自己的情绪。

例如，广播电视台播音员主持人在与记者或者受众进行

直播连线时，如果记者或受众的讲述并没有得到任何

的回应，只是听到播音员主持人毫无情感地反馈，那

么很难吸引受众的注意，让整个传播效果不明显。因此，

广播电视台播音员主持人积极与受众沟通和交流。

（六）创新播音风格

播音员主持人属于对文本内容的二次创作人员，

通过声音的方式进行再次创作，也就是对稿件内容重

新修饰和完善。因此，播音员主持人讲述内容时要带

有情感色彩，也就是按照稿件的内容进行情感起伏的

表达，最大化地还原创作者的主观观点。比如，播音

员主持人可以通过断句、重音等手段来掌握节奏，划

清层次。同时，播音员主持人在语调节奏上要保持均

匀感，不能够一时快一时慢，而是要轻微地变换语调，

主动调整节奏来表达情感，引导受众认真思考。

除此之外，在一些文艺作品中作者会进行主观情

绪的表达，而在播报这些作品时，播音员主持人就要

围绕作者的主观情绪来引出情感，比如，电视散文《梦

里水乡》中有一段话“梦里水乡，荷色是上好的丝绸，

上面绣一朵睡莲……”播音员主持人在口播这一段文字

时不仅要充满深情，语速也要随着画面的调整不断变

换，给受众传递清雅、淡雅、清新的感受。所以在口

播这段文字时，播音员主持人要注重自己的情感表达，

努力表现出其中的美感，还原作者的创作意图。

总而言之，播音员主持人的情感传递是必不可缺

的，正确驾驭情感，学会表达情感，在细微之处下功夫，

才能够取得良好的传播效果。

五、结语

综上所述，要想成为一名优秀的广播电视台播音

员主持人，就要高度重视情感元素，用心去研究，更

加贴切地表达情感，让播音主持工作变得更具有创造

性和艺术性。新媒体环境下，广播电视台播音员主持

人需要对新媒体形式带来的情感表达变化进行研究，

把握当前新媒体叙事的特点，和自身的主持工作结合

起来，与受众更好地互动，使节目在情感表达节奏上

更具有时代性。
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