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激励措施在医院人力资源管理中的运用分析
文/吕香平

摘要：在医院人力资源管理工作中，制定相应的激励措施对促进医院进一步发展具有重要的现实意义。

本文基于激励措施的内涵和实施原则，分析了推进医院人力资源管理工作的意义，就医院人力资源管理工作现

状，提出了激励措施在医院人力资源管理应用的具体措施。
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近几年，随着我国医学事业的不断发展，医院的

医务人员和后勤人员不断增加，人力资源管理也日益

受到重视。

医院的人力资源管理包括招聘管理、人才培养和

绩效管理等多个层面，是医疗卫生组织运作的根本保

证。但是，就目前的医院人力资源管理体系而言，人

们对监督机制的执行缺乏相应的激励措施。医院核心

竞争力在于实现人力资本的增值，提高医院的效率和

质量，从而为医院的运作和发展起到支撑作用。为了

达到这个目的，在实施人力资源管理工作时，应采用

适当的激励措施，以充分调动员工的潜能和积极性。

在新时期，全国各大医院纷纷引入现代管理思想，有

的会聘用专门的管理人员来处理以往的人力资源管理

问题。这样不仅达到了预定的改革目标，还能激发医

务人员的工作热情，鼓励他们将更多的时间和精力用

于病人的服务。在医院管理中，如何建立一个完善的

员工激励措施体系，是每个医院管理者首先要考虑的

问题。

一、激励措施的分析

（一）激励措施的内涵

员工激励指持续地激发人的动机和内在动力，使

其心理过程始终保持在激奋的状态中，鼓励人朝着所

期望的目标采取行动的心理过程。在某种程度上，人

的行动受动机驱使，其动机强度愈高，越有可能发挥

潜能，提升工作效能。激励和行为表现力呈显著正相

关关系，当人的动机达到更高程度时，激励措施的实

施就会更好地表现出他们的行动力[1]。

激励的过程就是管理者引导并促进工作群体或

个人产生有利于管理目标行为的过程。当个人目标与

组织目标一致时，就会产生巨大的激励。管理人员的

激励是基于“以人为本”理念，运用合理的激励措施

来激发员工的主观能动性和自觉性，从而达到管理目

的。激励措施的执行实质是一种信息的传达，其内容

可以划分为精神层面和物质层面。在引入激励措施的

过程中，必然存在着一些竞争性，而竞争的条件能否

实现，直接影响到员工的积极性。所以，激励措施的

实施要遵循以下原则[2]。

（二）激励措施的基本实施原则

第一，合理运用竞争制度，营造具有竞争性的工

作氛围，根据员工的现实需求，科学地确定其激励模

式与内容。第二，将精神和物质的双重奖励相结合，

以精神上的激励为主，依次向精神上转变，并将之作

为主要内容。第三，根据逆向的奖励来激发积极的效

果。逆向奖励是对员工的惩罚，因为他们违反了预期

规定的行为；而积极奖励是通过对员工的动机进行引

导，使其朝着预定的目标努力，二者在医院人力资源

管理工作中应适当地加以运用。第四，建立公正、合

理的激励措施，保证其有效执行。

二、激励措施在医院人力资源管理中应用的意义

（一）调动医护人员的积极性

将激励措施运用到医院人力资源管理工作中，

可以确保顺利开展人力资源管理工作，调动医护人员

的工作积极性，让他们用饱满的热情投入工作中，进

而提升医院的服务质量。积极性是员工进行工作的内

在动力，因此，激励措施在医院人力资源管理中的应

用，能够不断地改善医疗工作条件，激发医护人员奋

发向上的工作热情，提升医护人员的综合素质，从而

促进医院长远发展[3]。

（二）提高医院的核心竞争力

人力资源代表着医院的综合竞争实力和医院未来
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的发展。为了提升医院在同行业中的竞争力，相关部

门必须采用科学化、现代化的手段加强对人力资源工

作的管理。因此，将激励措施运用到医院人力资源管

理工作中，可以有效提升人力资源管理工作效率，使

医院各部门团结一致，在行业竞争中脱颖而出。

（三）提高医护人员的综合素养

激励措施通常以物质激励和精神奖励两种形式来

实施，能够提升员工对工作的重视程度，并不断提升

自身各方面的能力和素质，主动开展专业素养建设以

及提升工作质量。因此，将激励措施运用到医院人力

资源管理工作中，一是可以推动员工主动提升自身的

专业技能，为广大患者提供更好的医疗服务；二是可

以充分发挥出人力资源管理的价值和作用，有助于推

动医院人力资源管理水平不断提高[4]。

（四）强化医院凝聚力

医院通过激励措施，将医院的发展目标细化给每

一个员工，使员工的发展目标与医院的发展目标相一

致。员工在围绕医院发展目标努力奋斗的时候，又能

够强化医院凝聚力，使医院的人力资源管理工作变得

高效顺畅，有利于医院与员工之间的和谐发展。

（五）提升人才吸引力

通过建立健全的薪酬机制和激励措施，有利于

人才吸引力，从而为医院的发展提供人才支撑。通过

对医院内部的物质和精神上的双重激励，可以最大限

度地满足医护人员的需求，并充分发挥员工的个人价

值，进而提升员工对医院的忠诚度，降低医院内部人

员的流动率。

三、传统医院人力资源管理中存在的问题

（一）水平不高

我国人力资源管理起源于20世纪90年代，虽然目

前已经有了比较完善的理论体系，但受传统管理观念

的影响，医院的人力资源管理工作比较粗糙，有的医

院对其重视程度较低，认识不足，缺乏专业化、复合

型的专业技术人员，导致医院的人力资源管理工作普

遍滞后、水平不高。

（二）能力较低

目前，部分医院内部工作人员的结构更新速度

较慢，有的工作人员年龄较大，部分基层医院的高素

质人才比较少，由于一线工作人员数量不足，部分医

院无法在第一时间为患者提供诊疗服务，人力资源的

整体结构不合理、综合素质较低，进而影响到工作效

率。另外，由于医院的人力资源管理程序过于复杂，

管理上的资金需求较低，很难在短期内完成人员的招

募，从而影响到整个医院员工的年龄分布趋势。

（三）投资不够

人力资源管理工作是一项长期性、多层次、立
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体式的系统工作，需要投入更多的人力、物力以及财

力，才能够获得较好的效果。此外，部分医疗机构较

为注重短期效益，从而减少了对人力资源管理部门的

资金投入，造成人力资源管理工作难以发挥其应有的

作用，制约了医院的整体发展，影响了其核心能力的

提高。

四、医院人力资源管理中激励措施的运用方法

（一）针对员工偏好采取有效的激励方式

不同职位的员工在对薪酬待遇和对医院的期待上

存在着差异。激励方式包括物质激励、精神激励和环

境激励等。比如，医生对医院的精神激励更为重视，

包括职称评定等。而医护人员在应聘工作时，对奖

金、福利、休假制度等方面给予了较高的重视。在行

政岗位上，物质激励、精神激励、环境激励等方面则

相对均衡。在不同员工的不同动机下，引进激励措施

时，要根据不同的工作性质，采取适当的激励措施，

这样才能保证激励措施的有效实施。

（二）立足于员工需求构建合理的激励措施

医院员工对医院工作环境、工资待遇、培养制度

等都有着各种各样的需求。比如，在薪酬和福利上，

普通的中年医生和护士工作者面临着一定的生存压

力，急需提高薪酬，而青年医务工作者更注重职位的

升迁，实现自身的价值。不同年龄、不同岗位的医务

人员对薪酬体系的要求也不同。因此，在实施激励措

施时，要充分顾及各个部门员工的特殊需要，这样才

能充分保障激励措施的执行。

五、医院人力资源管理中激励措施的运用对策

（一）精神激励

精神激励即内在激励，是指精神方面的无形激

励，包括向员工授权、对他们的工作绩效的认可，公

平、公开的晋升制度，提供学习和发展，进一步提升

自己的机会，实行灵活多样的弹性工作时间制度以及

制定适合每个人特点的职业生涯发展道路等。因此，

医院管理者可以对有贡献的员工进行心理上的赞扬，

充分挖掘员工价值，帮助员工实现自我发展。同时，

医院也可以为医院有贡献的员工提供学习进修机会，

让他们获得更多的新知识和技能，使员工感受到医院

管理的人性化。

（二）物质激励

物质激励方式包括工资提升、奖金发放、福利奖

励等，以此来满足员工的不同物质需要。在采用物质

激励方式时，要以科学合理的奖励考核制度为前提，

对物质激励发放的方式不断优化，比如，可以根据实

际情况将物质奖励转为假期等更能符合员工需求的奖

励。

（三）工作环境激励

工作环境激励就是医院通过定期调查，明确员工

对于工作环境的适应程度以及认同程度，医院管理者

结合员工的建议意见，根据医院的实际情况综合性考

量，并进行针对性的调整，如引进现代设备、优化工

作环境等，提升员工对于医院的归属感，进而提升工

作效率以及工作质量。

（四）制度激励

制度激励的制定需要根据人力资源管理的方式和

内容而定，这样才能确保制度激励更加完善，完善的

制度激励有利于提升医护人员的综合能力。将制度激

励运用到医院人力资源管理工作中，不仅能够提升医

院的工作效率和整体实力，对于医院长远发展也有直

接的促进作用。比如，医院管理人员可以通过调整医

院人事制度、分配制度等方式，调动医护人员的主观

能动性，让他们积极、主动地投入工作中。

六、结语

总之，激励措施是当前医院人力资源管理工作的

重点，也是提高医院工作水平、激发员工积极性的基

础。医院人力资源管理人员应从多种角度出发，建立

完善的激励措施，帮助医院提升人才吸引力，扩大人

力资源的优势，为患者提供更好的医疗服务，进而提

高医院的核心竞争。

参考文献：

[1]李竞.激励措施在医院人力资源管理的运用分析[J].

世界最新医学信息文摘，2016,16(48):180-180.

[2]于晓波.基于激励措施在医院人力资源管理的运用

研究[J].中国卫生产业,2016,13(21):3-5.

[3]吕志坚.激励措施在医院人力资源管理的运用[J].世

界中医药，2015(2):1653-1654.

[4]夏琰，蒋登华，韩凤琴.激励措施在公立医院人力资

源管理的运用[J].兵团医学，2017,52(2):66-68.

作者简介：吕香平（1977—），女，本科，主管

护师，人事科主任，研究方向：医院卫生人力资源管

理。

（作者单位：清远市慢性病防治医院）


